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Eoopd el ¢ ond ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA
MR Ocracni program Zaméstnanost Cesta z dluh(i v Jirkové CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

1. Uvod

Dle vyzvy 03_16_052 byla evaluace doporucenou kli¢ovou aktivitou, ktera probiha po celou dobu realizace
projektu. Evaluace byla v Zadosti o podporu schvélena jako KA 02, dle doporuceni byla planovana na celou
dobu projektu. Odpovédnost za ni ma realizator projektu, M&USS Jirkov, p.o.

Evaluaéni vystupy byly v Zadosti o podporu planovany na dvé prabézné evaluacni zpravy a jednu zavérecnou,
ktera je také méfitelnym indikadtorem 80 500 projektu.

Nyni drzite v rukach zavérecnou evaluacni zpravu, jejiz hlavnim tkolem je vyhodnoceni celé realizace projektu.
Navazuje na evaluacni plan,1. a 2. pribéznou evaluacni zpravu. Zprava je zpracovana k 30.6.2022. K tomuto
datu byl projekt “Cesta z dluhi v Jirkové” tspésné ukoncéen.

2. Zakladni identifikace projektu

Projekt je zafazen vramci OP Z do prioritni osy SOCIALNi ZACLENOVANI A BOJ S CHUDOBOU do
investiéni priority AKTIVNI ZACLENOVANi VCETNE ZACLENOVANi S OHLEDEM NA PODPORU
ROVNYCH PRILEZITOSTi A AKTIVNiI UCAST A ZLEPSENI ve 100% podilu je tedy projekt zafazen do
specifického cile OP Z - Zvysit uplatnitelnost osob ohroZenych socialnim vylou¢enim nebo socialné vylou¢enych
ve spolecnosti a na trhu prace.

Nazev projektu

Realizace roz$ifeni odborného socialniho poradenstvi zaméfeného na dluhy pro osoby Zijici ve vylou€enych
lokalitach mésta Jirkova ke zvySeni jejich uplatnitelnosti na trhu prace.

Zkraceny nazev projektu

Cesta z dluht v Jirkové

Registracni Cislo projektu

CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

Cislo a nazev vyzvy

03_16_052 Podpora socialniho zaélefiovani v SVL — 3. vyzva

Prijemce projektu

Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov p.o. (v textu jen M&USS Jirkov, p.o.)

Dopad projetu
CZ042 Ustecky kraj

Misto realizace projektu

CZ042 Ustecky kraj

Cilova skupina projektu

Osoby Zijici v socialné vylou€enych lokalitach
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R oo e ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA
SRR Operacni program Zamestnanost Cesta z dluh v Jirkové CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

SlozZeni a role projektového tymu

V ramci celého projektu zlstalo slozeni projektového tymu i nadale v platnosti, viz nize.

hlavni manazerka projektu

Mgr. Karolina Suchopérkové, Gvazek 0,5, od 11/2019 vyse
uvazku 0,375,

Eva Jafiourové v odbobi 09/2019 do 11/2019, ddle v
obdobi od 04/2020 - 04/2021, Mgr. Suchopérkové
pFevzala v tuto dobu préci Sociélniho pracovnika v ramci

£ ni Serk iokiu. k dina ok
Proj i Proj

Eva Jafiourovéa

sdileny ovazek 0,75 (0,5 finanéni manazerka, 0,25 finanéni
koordinétorka), v dobé& persondlni nestability pfevzala Fizeni manazerka

administrativni

projektu projekty, racovnik evaludtor
koordinétor P
administrativni pracovnik projektu

administrativni pracovnik (DPC) - pozice nebyla v projektu
vyuZita

evaluator
Alena Rutarové od 07/2019 do 07/2021

zévéreéné vyhodnoceni dat a souladu proejktu s PA
zpracovala Be. Michaela Veckové, DiS.

Administrativni tym projektu byl celou dobu projektu stabilni. Od jeho zac¢atku az do konce byla hlavni
manazerkou projektu Mgr. Karolina Suchoparkova, finanéni manazerkou a koordinatorkou p. Jafiourova Eva.
Obé pracovnice plné a radné vykonavaly veSkeré ukony souvisejici s jejich pracovni naplini.

Vzhledem k personalini nestabilité odborného tymu byla do¢asné pfefazena Mgr. Suchoparkova k vykonu pfimé
prace s klientyv zafi a v fijnu 2019, po prvni vétsi ooméné tymu, témeérF hned na zadatku realizace projektu. Dale
pak v dobé feSeni personalnich probléml, a to v obdobi pandemie Covid od 04/2020 do 04/2021.Pani
Suchoparkova splfuje kvalifikaci, odbornost a vykonavala také funkci garanta.Jeji pfefazeni do pfimé prace
s klienty tedy bylo vhodnym feSenim, diky kterému doSlo k udrZeni dobré spoluprace s klienty a plnéni vize a
cilt projektu. Sougasti administrativy byl také evaluator, od 07/2019 vykonavala tuto funkci na DPC p. Alena
Rutarova. Po problémech se zpracovanim 2. evaluaéni zpravy byla spoluprace s ni ukonéena. Vice u KA02 —

evaluace.
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- g e o ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA
Operali progtam Zamesthancst Cesta z dluht v Jirkové CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

socidlni pracovnik

Mgr. Karolina
Suchopdrkové od
07/2019 - 06/2022 - -

socidlni pracovnik -
pravnik

socidlni pracovnik

medidtor

socidlni pracovnik
stfidad

Bc. Valentyna $térbové, DiS. pravnik
ga rqnf, 07/2019-06/2022 JUDr. Ivana Zamazalova
y Denisa Busova, Dis. .
vedouci SP 07/2019-08/2019 JuDr. Anna Bekova

Kléra Kafkové Vomastova

07/2019 - 08/2019 medidtorka
Mgr. JindFitka Schmidtova )
07/2019 - 03/2022, od 04/2020 - dokonce HPP - PN JUDr. Anna Bekové
Markéta Nisové, Dis.
09/2019 - 06/2022 socialni pracovnik - stfidaé
Veronika Kabétové, Dis. .
09/2020 - 08/2021 Mgr. Adam Schmidt
Bec. Hana Chréaskové Veronika Kabdatova, DiS.

09/2021 - 06/2022 Bc. Hana Chrdskové
Mgr. Petra Sulcové

V ramci odborného tymu dochazelo v priibéhu projektu k etnym personalnim zménam. | tak mél tym
své pevné jadro. Od zacatku projektu az do jeho konce byla stabilni pracovnici odborného tymu hlavné
Bc. Valentyna Stérbova, DiS., stabilnim zaméstnancem po celou dobu projektu byla také mediatorka
JUDr. Anna Bekova, garantka Mgr. Karolina Suchoparkova, pravni¢ka JUDr. lvana Zamazalova, garantka
akreditace AO-018-2017, vydané Ministerstvem spravedinosti CR v oblasti oddluZeni. V dobé jeji dlouhodobé
nemoci pravni poradenstvi pro klienty poskytovala JUDr. Bekova. Toto se ukazalo jako velmi vyhodné.
JUDr. Bekova znala vizi, cilovou skupinu a tym projektu, a bylo tedy jednodu$si v pfipadé nemoci kolegyni
zastoupit.

Problém se stabilnim obsazenim mist dalSich socialnich pracovniku se vyresil, kdyz nastoupila Markéta NiSova,
DiS., ktera se stala dal$i stabilni pracovnici tymu. Docasné se tym socidlnich pracovniki na projektu
stabilizoval.

Po celou dobu byla projektu oporou stabilni skupinka brigadnikll zejména Mgr. Adam Schmidt. Dale pak
p. Kabatova, DiS. a Bc. Chraskova, z nichz se nasledné staly pracovnice na HPP. V poslednim obdobi realizace
projektu pak Mgr. Schmidta vystfidala stabilni brigadnice Mgr. Petra Sulcova.
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Evrondd socstnt fond ZAVERECNA EVALUACN{ ZPRAVA
Operali progtam Zamesthancst Cesta z dluht v Jirkové CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

Partnefi projektu

Projekt je realizovan bez partnera.

Anotace projektu

Projekt se zaméfuje na feSeni nepfiznivych socialnich situaci osob socialné vylou€enych &i timto ohrozenych
ve mésté Jirkov, a to podporou soc. sluzby rozsifujici svou kapacitu v oblasti odborného socialniho poradenstvi
zaméfeného na dluhy. Dale rozSifenim bezplatného pravniho poradenstvi, mediaci a vzdélavanim za uéelem
zvyseni uplatnitelnosti téchto osob ve spole€nosti a na trh prace.

Cil projektu

Dle zadosti o podporu je cilem projektu pomoc a podpora socialné vylou¢enych osob v Jirkové. Projekt si klade
za cil oslovit minimalné 500 osob z pfedpokladanych 4250 osob socialné vylou¢enych dle Strategického planu
socialniho zacleriovani mésta Jirkova pro obdobi 2018 — 2021, na ktery je projekt navazan a jehoz cil taktéz
realizace projektu plni.

Projekt prfedpoklada, ze 340 osob z oslovenych osob se stane Ucastniky projektu a ziska tim pomoc v feSeni
své dluhové situace. Minimalné 40 osobz nichpoté ziska vétsi nez bagatelni podporu.

Dalsim cilem projektu je vybudovani dvou novych ambulanci Odborného socialniho poradenstvi. Vyse popsané
cile jsou v ramci projektu monitorovany méfitelnymi indikatory 60 000, 67 010, 67 001.

Navaznost na Strategicky plan socialniho zacleriovani mésta Jirkova pro obdobi 2018 — 2021,

Priorita Snizeni poctu zadluzenych obyvatel.

Cil Do roku 2021 zaijistit obyvateldm mésta Jirkov rozsifeni moznosti pro feSeni svého
zadluzeni.
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Bropedurie, ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA
SRR Operacni program Zamestnanost Cesta z dluh v Jirkové CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

3. Shrnuti evaluacniho designu

Evaluaéni design je blize rozpracovan v evaluaénim planu a v prvni pribézné evaluacéni zpravé. Nize struc¢né
z&kladni pfistup a uzité metody evaluace.

Z hlediska rozsahu vyuzitych zdrojii dat jsou klicové kvantitativni data analyzované v ramci deskresearch,
v8echny dosavadni podané zpravy o realizaci projektu, zadosti o platbu, schvalené zmény v projektu, depesSe
a dals$i dokumentace vedend v ISKP 14+ a IS ESF 2014.

Dale evaluace pracuje také s mékkymi daty ziskanymi v ramci rozhovor, pfipadovych kazuistik apod. Tyto je
obtizné az nemozné méfit, kvantifikovat a vyjadfit v kliCovych Cislech. Jsou subjektivni a vyzaduji vyklad. Tato
mékka kvalitativni data jsou v ramci projektu ziskavana zejména z rozhovoru, zkuSenosti zainteresovanych
stran a pfipadovych studii. Evaluace je zaméfena na popis hlavnich zavérd z hodnoceni procesu realizace
projektu, tak jak bylo stanoveno v evaluaénim planu.

EVALUACNI PRISTUP

Evaluace projektu vychazi ze vstupniho logického modelu, kde jsou definovany predpoklady, za kterych plni
stanovené cile, a tim vede k zamyslenym dopadim. Tyto jsou monitorovany a ovéfovany prostfednictvim
kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu. V ramci kvalitativniho jsou sledovany a vyhodnocovany tzv. méfitelna
hard data a v ramci kvalitativniho jsou sledovany pfipady klientd a vedeny rozhovory se zainteresovanymi
stranami projektu.

DESK RESEARCH

Deskresearchje zakladni kvantitativni metodou evaluace projektu. Hlavnimi jeho zdroji jsou vedené kvantifikace
v IS eQuip v némz jiz zaatkem projektu, v ramci rozSifeni uzivani IS byla zalozena samostatna vedlej$i skupina
- Projekt z dluhd. 1S eQuip poskytuje tedy v ramci prehledll dat rizna statisticka data, ktera |ze porovnavat a
analyzovat vzhledem k pfedpokladanym vystuptim a dopadim. Dale v ramci monitoringu kvality poskytovanych
sluzeb zpracovava usek kvality M&USS dopliikové kvantifikace zamérené dle potfeb dal§iho vykaznictvi, vede
také evidenci a kvantifikaci podani (stiznosti, pochval, ndmétu apod. a to i zadosti podanych v souladu s pravem
na informace dle zakona 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Narozeniny klienti

ILEIN | Rozsirené vyhledsvani

V&echny pripady v [l Nezobrazovat podle rodin v | --- V&echny sluzby --- v --- Bez ohledu na fazi --- ‘ Projekt Cesta z dluhf v Jirkové - PCD n
--- Bez ohledu na primarni pripad --- v BN CEESTE Sl 18

ANONYMNI
PODPORA

— KARTOTEKY

Data a realizace projektu je vramci deskresearch ovéfovana a porovnavana s povinnostmi uvedenymi
v pravnim aktu projektu, ofekavanym vystupum projektu, dale povinnostmi projektu vuc€i ostatnim
stakeholderdm a institucim pod jejichz dikci projekt spada z podstaty registrace socialni sluzby, jejimz je
rozSifenim.

POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Individualni polostrukturované rozhovory umoznuji ziskat podrobné informace k vysledkim a dopadim
projektu, umoznuiji vystihnout vazby mezi sledovanymi jevy a shromazdit argumenty a poznatky jednotlivych
aktéru.
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Rozhovory byly vedeny se &leny realizaéniho tymu projektu, vedenim M&USS a vybranym vzorkem zapojenych
ucastnikd. Tato data poskytuji subjektivni pohled ziu€astnénych dvou stran, a to zastupct realizatora a klientd.
Déle pak vedeni organizace jako zastupce, ktery je jako pfispévkova organizace mésta povinovan meéstu
k plnéni hlavni naplné, k niz byla organizace zfizena, a to poskytovani socialnich sluzeb a uc¢ast na feSeni
socialné-problematickych jeva v Jirkové.

PRIPADOVE STUDIE

Pfipadové studie jsou zpracovavany prostfednictvim kazuistik jednotlivych klientd, ktefi v ramci projektu
vyCerpali nadbagatelni podporu. V rdmci pfiloh zavére€né zpravy je soubor anonymizovanych zakladnich
informaci vSech klientl a jejich pfipadu, ktefi v ramci projektu ziskali podporu vysSi nez 40 hodin.

DOTAZNIKOVA SETRENI

Metoda dotaznikového Setfeni byla pouzita zejména pro zpétnou vazbu od zaméstnancu realizatora a klientd.
Pro zvySeni validity dat byla dotaznikova forma realizovana anonymné tak, aby respondenti sdélujici svuj
individualni pohled na danou situaci byli méné ovlivnéni potfebou vykreslit sebe i projektové aktivity a dopady
v lepSim &i horSim svétle ¢i na otazky odpovidat Izivé. V pribéhu zpracovavani monitorovacich zprav byly
pouzity 2 dotazniky, jeden pro klienty a druhy pro realiza¢ni tym.

Zpracovatel: Bc. Michaela Veckova, DiS Strana 8 z 60



- g e o ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA
Operat progfam Zamesthanast Cesta z dluhd v Jirkové CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

4. Shrnuti realizace evaluace

Hlavnim zamérem evaluace bylo zhodnotit nastaveni procesu realizace a implementace vSech kli€ovych aktivit
projektu a navrhnout konkrétni doporuceni pro nasledné faze projektu. Prostfednictvim kvalitativniho a
kvantitativniho Setfeni byly zjiStovany reakce a zkuSenosti relevantnich zainteresovanych stran.

SpInéné body evaluace:

e Vobdobi 07/2019 az 10/2019 byl stanoven a sepsan Evaluacni plan. Tento byl Fidicimu organu
predloZen v ramci 1. monitorovaci zpravy jako vystup KA2 — evaluace. Obsahem tohoto dokumentu
bylo pfedevsim finalni ukotveni metodologie evaluace.

e Evaluace byla zahdjena v 07/2019 a byla provadénapribézné béhem dosavadni realizace projektu
zastupci projektového tymu.

e Vramci 2 monitorovaci zpravy byla odevzdana v KAO2 jako vystup kliCové aktivity 1. prlibézna
evaluacni zprava.

e Vramci 4. monitorovaci zpravy byla odevzdana v KAO2 jako vystup klicové aktivity 2. prabézna
evaluacni zprava

ZavéreCna evaluacni zprava, kterou aktualné drzite v rukach je vysledkem evaluace celého projektu,
vyhodnocuje veskera dostupna data. Jejich soulad s puvodni vizi a uéelem. Je zaroveri monitorovacim
indikdtorem 80 500.

5. Evaluace realizace projektu

Hlavni oblast evaluace:
e plnéni pravniho aktu projektu
e plnéni stanovenych indikatora
e plnéni dalSich specifickych indikator(
e analyza sebranych dat klientl projektu ve vztahu k jejich nepfiznivé socialni situaci

Evaluace realizace projektu se kromé vySe uvedeného zamérfuje i na oblasti:
e publicita a PR projektu
e dokumentaéni rovina projektu
e analyza rizik projektu
e dodrzovani horizontalnich principu projektu
e pribézné hodnoceni klicovych aktivit
e prubézné hodnoceni indikatort projektu
e hodnoceni v ramci evaluacnich otazek

PInéni pravniho aktu

Rozhodnuti o poskytnuti dotace €. OPZ/2.1/052/0011544, déale jen pravni akt, byl vydan1.8.2019, tedy mésic
po zadatku realizace projektu. K tomuto do$lo z diivodu nesouladu pravidel ESF a rozvojové sit¢ KUUK.
Vyrozuméni o doporuéeni projektu k podpofe jsem obdrzeli 24.4.2019. V dobé poc¢atku realizace projektu mél
realizator k dispozici souhlasné stanovisko o podpore zadosti, nicméné nebyl schopen pred datem realizace
doloZit rozvojové povéfeni &. 15. Projekt tedy spustil bez platného rozhodnuti a pfedfinancoval z viastnich
zdroju, kdy bylo opakované depesi pozadano o prodlouzeni terminu projektu.
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Davodem bylo zpozdéni zasedani zastupitelstva Usteckého kraje a nasledné vyhotoveni povéfeni dle usneseni.
Prvné jsme zadali 27.5.2019 o prodlouzeni do 30.6.2019. Dale jsme zadali do 19.7.2019, kdy jsme povéfeni
dostali. O této problematice realizator védél a zahrnul ji do analyzy rizik jiz ve fazi zadosti, kde také stanovil
preventivni opatfeni, ktera nasledné realizoval (pfedfinancovani). Soucasti pravniho aktuje finan¢ni ramec
projektu, kde je uréen rozpad zpUsobilych vydaju projektu. Podil na celkovém rozpoctu od realizatora je uréen
ve vySi 5 %. Tento byl na zakladé zpracovavanych zadosti o platbu a U€etnich pfehledd vedenych finanéni
manazerkou projektu fadné pinén.

Dalsi hodnoceni plnéni dle pravniho aktu:
e Prijemce je v souladu s pravnim aktem, vyuzil poskytnutou dotaci na zplsobilé vydaje projektu, které
nejsou kryty z pfijmu projektu ¢i jinych pfijm0 pfijemce
Bod byl v celém projektu fadné plnén. Projekt negeneroval Zzadné pfijmy. Nebyly uplatnény zadné
zpusobilé vydaje, které by byly kryty z jinych zdroji prijemce.

e Dojde-li v pribéhu realizace projektu ke snizeni zpusobilych vydajl prokazanych pfijemcem, musi byt
vzdy zachovany procentni podily pro zapojeni vlastniho financovani.
Rédné pinéno.

e Rezim financovani projektu ex-ante
Radné pinéno

e Ugel dotace: feSeni nepfiznivych socialnich situaci osob socialné vylouéenych &i soc. vylouéenim
ohrozenych ve mésté Jirkov prostfednictvim podpory a rozSifeni soc. sluzby v oblasti odborného
socialniho poradenstvi zaméfeného na dluh
Dotace byla vyuZita plné v souladu s jejim ucelem

. L,hl‘]ta, Vv niz ma byt dosazeno ucelu.
Ucelu mélo byt dosazeno ve Ihaté 1.7.2019 az 30.6.2022 — fadné pinéno i pfes pozdni vydéani préavniho
aktu a pfijeti prvni platby

o Vziajemna komunikace poskytovatele a pfijemce: pfijemce a poskytovatel budou v pfipadé doru€ovani
pisemnosti, které musi byt opatfeny podpisem osoby opravnéné jednat za dany subjekt, pfednostné
pouzivat informaéni systém MS2014+. Pfijemce je povinen zajistit, aby se seznamil se viemu
zpravami, které mu budou od poskytovatele doru€eny prostfednictvim MS2014+
Ré&dné pinéno, v rémci portélu MS2014+ byly zfizeny 2 pfistupy, a to pro statutérni zastupkyni Mgr. Evu
Sulcovou a manazerku projektu Mgr. Karolinu Suchoparkovou. Veskera administrace a komunikace
probihala v souladu s nastavenymi pravidly. Pro zajiS§téni povinnosti seznameni se vSemi zpravami,
byly zfizeny vySe uvedenym osobam notifikace na mobiini telefon apracovni e-mail.

e Uziti dotace: pfijlemce radné dodrzoval veskeré podminkystanovené pravnimi pfedpisy EU a CR,
pravnim aktem a pravidly OPZ dle uvedenych pravidel pro uZiti platné verze.

e Spinéni ucelu a realizace projektu: jiz bylo uvedeno vyse. Radné pinéno. V rdmci realizace byly podény
2 zadosti o zménu, které mély vliv na vznik dodatku k pravnimu aktu — popsano nize.

e Zpusobilé vydaje, vedeni uéetnictvi,vefejné zakazky — vySe uvedené povinnosti pfijemce byly radné
plnény za jejich plnéni v souladu se stanovenymi pravidly, odpovidala finanéni manaZerka projektu,
ktera se ucastnila realizace od 1.7.2019 do 30.6.2022.

e Projekt byl realizovan v souladu s pfilohou ¢&. 1 pravniho aktu -Informace o projektu obsahuje klicové
aktivity, cilovou skupinu, rozpocet projektu, parametry, cilové hodnoty indikatort vystupu a vysledkd,
finanéni plan

Vesdkeré povinnosti prijemce uréené aktualnim znénim pravniho aktu byly vZdy fadné plnény.
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Publicita a PR strategie projektu

PR strategie projektu je stejna od pocatku realizace projektu. Jedna se o zajisténi co mozna nejSirSi
informovanosti vefejnosti o projektu, a to laické, respektive potencialnich uc¢astnikd projektu, ale i odborné,
jelikoz projekt si klade za cil taktéz pfenos a rozsifeni dobré praxe.

PFi spusténi projektu byla zajiSténa povinna publicita v souladu s obecnymi i specifickymi pravidly pro zadatele
a pfijemce podpory. Tato je nadale fadné pinéna.

Jiz na za¢atku projektu byla realizovana rozsahla PR kampar zaméfena obsahové na:
e informace o samotné realizaci projektu — rozSifeni povédomi o projektu
¢ informace o vybudovani novych dluhovych poraden

Vyuzity byly:
o informacni letaky a propagacni materialy
e banner u ambulance Krusnohorska
e polep okna u ambulance Ervénicka
e www stranky realizatora i mésta Jirkov
e socialni sité
e regionalni i statni media

Publicita a informovani o projektu je dale pravidelné plnéno:
e osobni kontakt s cilovou skupinou v ramci depistazi v socialné vylou¢enych lokalitach
e roznos informacnich letakd, plakatd, vizitek apod.
e pravidelna aktualizace www stranek,
e sdileni informaci v ramci socialnich siti
e medializace projektu prostfednictvim rliznych ¢élanku, schizek se stakeholdery apod.

Na webovych strankach realizatora byla zaloZzena samostatna stranka ,Projekt Cesta z dluh( v Jirkové®, odkaz
zde: http://meussj.cz/index.php/o-nas/projekty/cesta-z-dluhu-v-jirkove.
Dolozeno opakované ve vSech podanych monitorovacich zpravach viz. publicita.

V dobé zpracovavani zavérecné zpravy byly spustény nové webové stranky Odborného socialniho poradenstvi
M&USS Jirkov, kam byly veskeré informace k projektu ptehrany, je na nich i uvefejnéna zavére¢na evaluadéni
zprava.http://poradnajirkov.cz/cesta-z-dluhu-v-jirkove/

Dale, vzhledem k situaci COVID a vzhledem k identifikovanému riziku v oblasti komunikace byla zfizena na
socidlni  siti  Facebook stranka ,Socialni poradna M&USS Jirkov, p.0.*, odkaz zde:
https://www.facebook.com/Soci%C3%A1In%C3%AD-poradna-M%C4%9B%C3%9ASS-Jirkov-po-
102230795065735.

DalSi postup a strategie propagace projektu viéi cilové skupiné

Informace o projektu byly Sifeny a zvefejiiovany vdemi dostupnymi moznostmi, od osobniho kontaktu s cilovou
skupinou — depistaZe v SVL, pfes webové stranky, socialni sité a cilenou spolupraci s identifikovanymi
zainteresovanymi stranami, jak projektu, tak Odborného socialniho poradenstvi jako registrované sluzby.
Taktéz v ramci komunitniho planovani okresu Chomutov a pfi schlizkach socialnich pracovniki okresu.
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6. Analyza dokumentacni roviny projektu

PFi zpracovani evaluace byly v ramci deskresearchvyuzity tyto zdroje:

Dokumenty vzniklé v souvislosti s projektem:
e Projektova zadost vE. pfiloh
e Pravni akt projektua jeho zmény
Evaluaéni plan, zpracované pribézné evaluaéni zpravy a ostatni podklady pro jednotlivé evaluace.
e Zpravy o realizaci projektu
e Podané a schvalené zadosti o zménu projektu
e Zadosti o platbu (v&. zprav o prib&zném &erpani dotace)

Dokumenty vztahujici se k mistni situaci:

Strategicky plan socialniho zacleriovani mésta Jirkova pro obdobi 2018 — 2021
Metodika zajisténi sité socialnich sluzeb Usteckého kraje

Sttedné&doby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2019 - 2021
Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji (na dany rok)

Evidence:
Karty klientt projektu (karta standartné obsahuje MLPO, dohodu o vstupu do projektu, zaznamovy arch

realizované podpory, pfipadna ¢estna prohlaseni)

e |S eQuip ajeho prehledy
o Kvantifikace projektu - rozpad projektu (pfehledova sestava)

Zaznamy:
e IS eQuip, zaznamy zajemcu iklientl projektu
e |SESF 2014
e |SKP 14+

Dokumenty souvisejici s evaluaci:
e Anonymni dotazniky, jejich analyza

e Kazuistiky klientl

e Zaznamové archy depistaze a vedenych rozhovord v ramci depistazich v lokalitach
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7. Klicové aktivity a jejich evaluace

Projekt je realizovan prostfednictvim 2 klicovych aktivit:

e KAO1 — Odborné socialni poradenstvi s akcentem na dluhovou problematiku
e KAO02 — Evaluace

V ramci hodnoceni obou dotéenych klicovych aktivit Ize konstatovat, Zze jsou realizovany v souladu
s harmonogramem projektovych aktivit.

KAO01 — Odborné socialni poradenstvi s akcentem na dluhovou problematiku

Klicova aktivita je ve vztahu ke klientim realizovana prostfednictvim odborného tymu projektu.

e Socialni pracovnik HPP, av. 1, polozka 1.1.1.1.1

e Socialni pracovnik HPP, av. 1, polozka 1.1.1.1.2

e Socialni pracovnik HPP, av. 1, polozka 1.1.1.1.3

e Garant — vedouci sluzby, HPP, uv. 0,375 polozka 1.1.1.1.4
e Odborny poradce — pravnik, DPC, 1.1.1.2.1

e Mediator, DPC, 1.1.1.2.2

e Socialni pracovnik DPC, polozka 1.1.1.2.3

Odborné socialni poradenstvi je kliCovou aktivitou celého projektu. Projekt je rozSifenim registrované socialni
sluzby — Odborného socialni poradenstvi M&USS Jirkov,p.o. ID 6395067.

V ramci pInéni KA se i pfes pandemické zmény podafilo po celou dobu realizace projektu udrzet obé ambulance
v chodu (ambulanci KruSnohorska — v SVL Vinafice Il: i ambulanci Ervénice v SVL Nové Ervénice). Ambulance
KruSnohorska méla ¢astecné v rliznych obdobich omezen provoz pro osobni konzultace. Davody byly popsany
v monitorovacich zpravach. Zejména se jednalo o technicko-provozni dlivody, a to vramci uzavieni $kol
z divodu pandemie nebyla ZS, kde poradna sidli vytdp&na. Omezeni bylo také ovlivnéno personalnimi
problémy, jelikoZ i pracovnice projektu byly matky déti MS a ZS, a z divodu zavreni $kol a $kolek v obdobi
pandemie &erpaly OCR a vénovaly se vyuce svych déti. Kapacita byla vzdy Fadné plnéna. Od za&atku byl na
projektu stabilni tym socialnich pracovnikd na DPC, tito vykryvali po dobu nutnou, pinéni kapacity a realizovaly
praci s klienty dle KA 01.Prace se pfesunula na ur€itou dobu na omezeny kontakt, za zajisténi vSech pomucek,
v&etné 8tith, FFP2, rukavic. Pravidelné po kazdé konzultaci dochazelo k dezinfekci prostor. Vice pouzivali klienti
konzultace po telefonu ¢&i emailem. Brigadnici saturovali projekt v mésicich: 10-12/2019 pfi personalni
nestabilité. Dale kromé& ledna, bfezna a dubna 2020 cely rok 2020, kdy pomahali nejen v ramci zastupu za OCR
pfi uzavieni Skol, ale také v zastupu za kolegyné na PN, fadné dovolené a jinych pfekazkach v praci. Brigadnik
Mgr. Schmidt mél jiz svou stalou klientelu, na niz spolupracoval s garantkou Mgr. Suchoparkovou. Z divodu
svého pracovniho vytizeni p. Schmidt ukonéil spolupraci na projektu, a to 07/2021. Projekt mél nastéstii v druhé
&asti stabilni brigadnici, Mgr. Sulcovou Petru. Stabilitou a odbornosti brigadnik(, ktefi ovéem projektové aktivity
nejsou ochotni pfijmout na HPP se ukazuje problematika lidskych zdroja. Kvalitni, vzdélani a spolehlivi
pracovnici jsou vétSinou stabilné zaméstnani na HPP, projekty s vyhledovou realizaci na 3 roky pro né nejsou
na HPP zajimavé. Radi se U€astni inovaci, nicméné drZi si své stabilni pracovni misto. Projekt mél Sanci ziskat
bud socialni pracovniky z fad vracejicich se matek na trh prace po rodiCovské dovolené ¢&i z Cerstvych
absolventa.

Souhrnna data k vykaznictvi realizovanych podpor a identifikaci nepfiznivych socidlnich situaci klientd, plnéni
indikator apod. jsou uvedena nize v tabulkové Casti zpravy.
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Bez dlouhodobého preruseni fungovalo také pravni poradenstvi. V dobé pandemie bylo pravni poradenstvi
Castéji realizovano bezkontaktni formou v souladu s platnymi vyjimkami dle pravidel ESF, zejména telefonicky.
V praxi to fungovalo tak, Ze klienti zaslali podklady ke svému pfipadu emailem a telefonicky poté probihalo
pravni poradenstvi. V priibéhu projektu celkem cerpalo pravni poradenstvi 52 klientll.Primérna Cerpana
podpora formou pravniho poradenstvi byla 3,5 hodiny. Na pravni poradenstvi navazuje podpora realizovana
socialnim pracovnikem, ktery poskytuje dopomoc a podporu klientl v realizaci krokd dle rad pravnicky.

Omezeny byly v riznych obdobich nouzovych stav(l souvisejicich s Covid19 také mediace, po uvolnéni byly
potfebné terminy realizovany. V ramci mediaci se podafilo u jednoho mediovaného paru dosahnout dohody,
kterou predlozili ke schvaleni soudu (manzelé v souvislosti s rozvodem feSily vypofadani SUJM a zavazku).
Doposud 29 klientl ¢erpalo podporu formou sezeni k mediaci ¢i pfimo realizovanou mediaci.

Jako vedlejsi, podpurné indikatory kvality realizace podpory si realizator stanovil:
Oslovit minimalné 500 osob z cilové skupiny z identifikovanych SVL, ke konci projektu eviduje 824 zajemcu,
z nichz 315 se stalo klienty projektu.

Dal$im dobrovolnym indikatorem byl po¢et podanych navrh( na oddluzeni, realizator predpokladal, Ze se mu
podafi podat celkem 40 navrh(. Za celou dobu realizace bylo podano 42 navrhd na oddluzeni pro jednotlivce a
2 pro manzelsky par. Celkem tedy bylo podpofeno 46 osob v bezplatném vstupu do oddluzeni. Vzhledem
k tfileté dobé trvani projektu nikdo z klientu, ktefi v ramci projektu vstoupili do insolvence, nedosahly zakonem
stanovené |hlty, aby insolvenci ukonéili a pozadali o osvobozeni. Otazkou zUstava, kde tito klienti ziskaji
potfebnou pravidelnou podporu a dohled nad pIinénim pravidel insolvence. Projekt je bez navaznosti.

V ramci podpory formou individualniho vzdélavani v oblasti finanéni a pravni gramotnosti byl prfedpoklad

realizatora, Ze tuto ¢ast podpory vyuzZije minimalné 40 klientd, toto se naplnilo, celkem podporu formou
vzdélavani cerpalo 92 klientd, bylo realizovano 448 vzdélavacich hodin v oblasti finanéni a pravni gramotnosti.
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KAO02 — Evaluace

Hlavnim cilem KAO2 byly schvalené zadosti o podporu planovany aktivity a vystupy nasledovné:
e evaluaéni plan do 10/2019 - spInéno, odevzdano v 1.ZoR.

Dale dvé priibézné zpravy, a to vzdy po roce realizace projektu:
e Prvni pribézna evaluacni zprava odevzdana v ramci 2. ZoR.
e Druha priibézna evaluacni zprava odevzdana v ramci 4. ZoR.

Oc¢ekavanym vystupem, ktery je taktéz monitorovanym indikatorem 80 500 je zavére€na evaluaéni
zprava projektu, kterou pravé drzite vrukach. V souladu s planem a harmonogramem byla odevzdana
v zavérecné Zpravé o realizaci, zvefejnéna na webu realizatora a v ramci produkttl ESF.

V ramci zpracovani 2. prabézné zpravy, nasledné po prvni viné pandemie Covid, hlavné v prabéhu jeji druhé
viny,dochazelo k nesrovnalostem s analyzou dat, ktera vedla k nedohodé mezi realizatorem a evaluatorkou, na
zakladé nekooperace byla s evaluatorkou ukonéena spoluprace.

Realizator opakované vyhlaSoval vybérova fFizeni. Pfihlasili se pouze ftfi kandidati, dva neodpovidali
pozadavkim z ddvodu odbornosti a zkuSenosti, a jeden kandidat nakonec o praci nemél zajem, jelikoz nebyl
ochoten pfijmout podminky DPC. O&ekaval praci na fakturu, jeho pfedstava byla ohodnoceni a jeho podminky
byly mimo moznosti projektu. Realizator si je védom povinnosti pInit harmonogram KAO2 i jeji vystupy. Proto se
rozhodl zajistit dal$i sbér, analyzua kvantifikaci dat vlastnimi zdroji (lidskymi i finan&nimi), realizator pro tyto
¢innosti disponuje vlastnim Usekem kvality a dostatek odbornych pracovnikl. Ma k dispozici tedy dostacenou
evaluaéni kapacitu pro jeji provedeni. Vzhledem k postaveni projektu v ramci organizace bylo mozné zajistit
dostatecny odstup a nezavislost evaluatorkyve vztahu k fizeni projektu.

5.6 Indikatory

Hlavni indikatory, které jsou v ramci projektu pravidelné sledovany a je pfedkladano jejich plnéni v ramci ZoR
jsou:

Koéd indikatoru Mérena Vychozi Cilova Datum cilové
jednotka hodnota hodnota hodnoty
60000 Osoby 0 40 vystup 30. 6. 2022
67001 Mista 0 12 vystup 30. 6. 2022
67010 Osoby 0 300 vysledek 30. 6. 2022
80500 dokumenty 0 1 vystup 30. 6. 2022

Souhrnny vysledek pInéni indikatord ke dni 30.6.2022 je nasledujici:

Kéd indikatoru Mérena Vychozi Cilova Dosazena
jednotka hodnota hodnota hodnota
60000 Osoby 0 40 40 100%
67001 Mista 0 12 12 100%
67010 Osoby 0 300 315 115%
80500 dokumenty 0 1 1 100%
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Indikator 60000 - Celkovy pocet uc¢astnikt

Komentar:

Za celé obdobi se do konce projektu podafilo 40 klientim dosahnout vy$Si nez nadbagatelni podporu. Jak je
dale uvedeno ve zpravé, pravdépodobné by nadbagatelni podporu ziskalo vice klientt, ale do realizace projektu
zasahla Pandemie Covid19. Zménou uznavani podpory sice byly podminky narovnané, nicméné situace ve
vécech tykajicich se prace, pracovniho trhu, dluhi byla vyrazné pandemii zménéna. Mnozi klienti tedy v dobé
uzavirek podporu prerusili, jelikoz ¢ekali na rizné ulevy, dotace apod. feSeni finanéni situace odkladali.

Souhrn:

1. monitorovaci obdobi — 1 (pozn.: klientka)

2. monitorovaci obdobi — 1 (pozn.: klient)

3. monitorovaci obdobi — 2(pozn.: 1 klientka/ 1 klient)

4. monitorovaci obdobi — 5 (pozn.: 1 klient/ 4 klientky)

5. monitorovaci obdobi — 9 (pozn.: 2 klienti/ 7 klientek)

6. monitorovaci obdobni —21 (pozn.:8 klient/ 13 klientek)

Vzhledem k faktu, Ze projekt je bez navaznosti,fesil tym v poslednim obdobi zejména problém saturace podpory
pro osoby, které ke konci projektu nenaplini svdj individualni plan podpory, a to i z fad U¢astniku, ktefi ziskali
nadbagatelni podporu. V prabéhu realizace zazil projekt pandemii Covid 19, této nemoci &i jejim komplikacim
podlehli 3 klienti projektu, ktefi ziskali nadbagetelni podporu. Klientka podpofena v prvnim monitorovacim
obdobi, dale jeden klient a jedna klientka, ktefi svou podporu docerpali ve 4. monitorovacim obdobi.

Klient podpofen v ramci 2. monitorovaciho obdobi si Uspésné dalSi podporu za pomoci pracovnic projektu nasel,
ze 3. monitorovaciho obdobi zlstal jeden klient bez navazné podpory, a to i pfes snahu pracovnicnajit mu na
dil¢i oblasti jeho nepfiznivé socialni situace dostupné vefejné &i komercni sluzby.

Klienti, podpofeni v ramci 4. monitorovaciho obdobi jiz méli pfi ukon€eniprojektu za sebou celkem velky kus
cesty, vétSina o navaznou jinou sluzbu neprojevila zajem, naopak, nebyli ochotni svou situaci opét nékomu
zvédomovat. Vé&fi, Ze ji zvladnou sami. Dostali seznam dostupnych sluZzeb pro pfipad potfeby. Odchazeli pfi
konci projektu nejen s dulezitymi kontakty, ale také s dulezitymi mezniky feSeni a ¢asovym harmonogramem,
ktery dle dostupnych informaci Slo sestavit. Napf.: kroky a terminy tykajici se soudnich fizeni ve véci rozvodu
a péfe o dité, terminy a predpokladany harmonogram insolvence v&. upozornéni na rizikové body.
Jednaklientka z tohoto obdobi navaznou podporu zatim nena$la, i kdyZ o ni projevila zajem a pracovnice se o0
zprostfedkovani snazily. V 5. monitorovacim obdobi naplnilo nadbagatelni podporu 9 uc€astnik(l. Navaznou
podporu maji po ukonéeni projektu zajisténu pouze 2 klientky a jeden klient, ktery v ramci projektu nezvladl
navrh podat z divodu dlouhodobé nemoci a nedostate€ného pfijmu, nyni za podpory jiné sluzby navrh poda.
V ramci 6. monitorovaciho obdobi ziskalo nadbagatelni podporu 8 muzi a 13 Zen. Z klientl, ktefi spinili
nadbagatelni hranici v poslednim monitorovacim obdobi ma zajisténu navaznou podporu pouze necela
polovina.

Ocekavané nejvice klientl naplnilo podporu v poslednim monitorovacim obdobi. DUvodem je nejen podstata
insolvence, ale také skute¢nost, Ze podporu osoby, které se dostanou do tizivé situace spojené s dluhy (a
navazné s rozpadem rodiny, péce o déti, problémdim s pFistupem na trh prace i omezenim ve smyslu nizké
vzdélanosti, kterou region trpi) dlouho odkladaji jakékoli feSeni.

Projekt naplnil svij ucel. Spinil miru pfedpokladané podpory, a to i pfes turbulentni Covidovou pandemii, ktera

vyrazné zasahla do jeho realizace.

Indikator 67001 — kapacita podpoienych osob
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Komentar:

Okamzita kapacita sluzeb byla 12 klientd (podpora v jeden okamzik):
e ambulance ,Ervénicka“ — 4 klienti
e ambulance ,KruSnohorska“ — 4 klienti

terénni pracovnik — 4 klienti

pravnik / mediator — 4 Klienti

Pravni poradenstvi bylo dostupné v ambulanci ,Ervénicka®“, mediace byla pro klienty dostupna v ambulanci
~Krusnohorska®“.
Indikator byl 100% pInén po celou dobu projektu.

Indikator 67010 — vyuzivani podporenych sluzeb
Komentar:

Celkem podpofil projekt ke 30.6.2022315 osob z Jirkova (zejména SVL KruSnohorska a Ervénice) a osob
s vazbou na Jirkov a tyto lokality. V uvedené vazbé na Jirkov nejvice dominuje skute¢nost — bydlel jsem
v Jirkové, mam zde praci. Mnozi z osob, ktefi maji vazbu na Jirkov bydli nyni v okrajovych ¢astech Chomutova,
které jsou taktéz SVL.

Celkem od zacatku projektu projevilo zajem o informace souvisejici s podporou realizovanou projektem
824 osob. Nejvice zajemcll se ozvalo na zacatku projektu a poté ve druhém a patém monitorovacim obdobi.
Na zacatku projektu byla vina zajmu navaznd na silnou propagaci, ale vétSina ze zajemcl nebyli
potencionalnimi klienty €i nesplfiovali cilovou skupinu projektu a nemohli tedy &erpat podporu. Ve tfetim
monitorovacim obdobi projevilo zajem 147 osob, ale pouze 29 z nich bylo opravnénymi zajemci a svou situaci
chtéli aktivné fesit.

Mnoho z nich byli seniofi, ktefi lehce se zpozdénim reagovali na zménu podminek pro oddluzeni senioru, a dale
ti, ktefi fesili problémy s o¢kovanim na Covid19 &i potfebovali jiny typ pomoci. JelikoZ viak nejsou opravnénymi
klienty, byly odkazani na sluzbu, kde splfiuji CS.

Velky zajem byl poté v obdobi Milostiveho Iéta. Poradnu oslovili dluznici, ktefi se chtéli zbavit dluhi
u vefejnopravnich instituci bez nutnosti platit naklady exekuce a vysokeé uroky. V ramci zastaveni exekuce bud
vyfesili dluZnici své zavazky uplné nebo doslo ke sniZeni vySe dluhu a diky tomu byli schopni spinit podminky
pro vstup do insolvenéniho fizeni, a tim pokraGovani feSeni jejich dluhové situace. Tato akce byla klienty vitana.

Je zfejmé, Ze za dobu své realizace projekt veSel do povédomi ob&anl mésta Jirkova. Na cilengjSim
vyhledavani potencionalnich klientd se projevilo také zvladnuti depistaze v SVL. Socialni pracovnice jsou jiz
v lokalité znamé a osoby zde zijici nemaiji takovy problém je kontaktovat, jako tomu bylo na pocatku projektu.

Taktéz se projevila navazana spoluprace v ramci ostatnich socialnich sluzeb na uzemi mésta. Zaroven jiz je
také CasteCné stabilizovana situace s dotacemi Covid19 uréenych na udrzitelnost pracovnich mist, ktera byla
z dotaci podporovana. A na trhu prace se objevuji zaméstnanci firem, které v ramci pandemie zaznamenaly
zasadni zmény a pfistoupily tak ke zménam personalnim.

Celkem projekt podporuje 171Zen a 144 muzq, jejich primérny vék je 41llet. Nejvice z nich Fesi nepfiznivou
socialni situaci vzniklou vlastnim zadluzenim &i rozpadem rodiny. Vice nize v pfehledovych tabulkach.

Indikator 80500 - Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentl (vé.
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ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Cesta z dluht( v Jirkové

evaluaénich)
Komentar:
Tento indikator je naplnén az v poslednim monitorovacim obdobi. Jedna se o tuto zavérecnou evaluacéni zpravu,

ktera bude vytvorena interné. Splnéno bylo — vytvoreni, zvefejnéni.

DalSi nepovinné indikatory byly v ramci Zadosti o podporu identifikovany nasledovné:

Aktualni pInéni k 30.6.2022

Poskytnuti Vychozi Oc¢ekavana
podpory

hodnota
na konci
projektu

hodnota

Vzdélavani | 0 45 klient( Klienti, ktefi se zucastni | 92 klientt
FPRG individualnich vzdélavacich
programd (pfedpokladany
rozsah vzdélavani — 16 hodin / v
minimalnim rozsahu 10 hodin).
Bezplatny 40 klientd Klienti, kterym bude podan navrh | 44 klientd (42 navrha pro
pfistup  k na oddluzeni. jednotlivce a 2 navrhy pro
oddluzeni manzelské pary)
Dostupnost 1 mediator | Zajisténi mediatora (formou | Splnéno, mediator byl pro
mediace DPC). klienty dostupny, za dobu
realizace projektu sluzbu
vyuzilo 29 klientu.
Pravni 1 odbornik | Zajisténi odbornika v oblasti | Splnéno, pravnik byl pro
poradenstvi v oblasti prava — pravniho poradenstvi - | klienty dostupny, za dobu
prava min. 20 hodin mési¢né (10 hodin | realizace projektu sluzbu
pro kazdou ambulanci). vyuzilo 92 klientu
Pfipadové 3/rok Zajisténi minimalné | Pribézné plnéno, za dobu
supervize 3 pfipadovych supervizi | realizace projektu bylo
v rozsahu 3-4 hod. realizovano 14 pfipadovych
SPV v rozsahu 4 hod.

V evalua&nim planu jsou déle mezi dobrovolnymi indikatory uvedeny indikatory zaméfujici se na vybudovani
ambulanci a zazemi pro terénniho pracovnika, a to na obou poradnach. Tyto nespadaji pouze do dobrovolnych
indikator(i, ale vybudovani zazemi a plnéni kapacity patfi do zavazného indikatoru 67 001, jeho pInéni je
popsano vyse.
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Evropsd socatn fond ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA
Operali progtam Zamesthancst Cesta z dluht v Jirkové CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

8. Rozpad projektu

V ramci rozpadu statistickych dat G¢astnik( projektu Ize analyzovat dil¢i konkrétni statisticka data, a zejména
jejich navaznosti.

Zakladni statistika klientd projektu

Pohlavi Pocty

Muz 144

Zena 171

Jiné 0
Komentar:

Pomér muzu a Zen je v projektu podobny, Zen je necelych 60%, muzu lehce pres 40%. O néco vétsi zastoupeni
Zen je mozné srovnat s hlavni nepfiznivou situaci, ktera je k uc€asti na projektu vede. Lze pozorovat, ze nejvice
Zen pfichazi v nepfiznivé situaci spojené s rozpadem partnerstvi/rodiny a naslednou ztratou financni stability,
zadluzenim vlastnim spojenym s péci o nezletilé nezaopatiené déti.

Pocty muzi Pocty zen

Rok 2019 — celkem
15 - 18 let 0 0
19 — 26 let 1 1
27 — 34 let 0 7
35-50 let 6 11
51 - 64 let 6 7
15 - 18 let 0 0
19 — 26 let 1 4
27 — 34 let 3 20
35-150 let 44 58
51 - 64 let 14 17
Rok 2021 — celkem (vé. 2019/2020)
15 - 18 let 0 0
19 — 26 let 7 5
27 — 34 let 9 26
35-50 let 96 97
51 - 64 let 23 23
Rok 2022 — celkem(za cely projekt)
15 - 18 let 0 0
19 — 26 let 7 6
27 — 34 let 10 27
35-50 let 102 113
51 - 64 let 25 25
144 171
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Evropskd unie ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA

Evropsky socialni fond

Opefall prugram Zemesmanost Cesta z diuhd v Jirkové CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

Komentar:

Je zfejmé, Ze do tizivé situace spojené s dluhy se nejvice dostavaji lidé ve stfednim véku, a to po 35 letech
véku, nejvice ve vékovém rozmezi 35 az 50 let. V tabulce jsou uvedena data k po¢atku klientl v projektu. Graf
nize ukazuje vékové rozmezeni bez rozdéleni muz/zena.

Celkem

m19_26
m27 34
m51_64
m35_50
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e fond ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA

Operacni program Zaméstnanost

Cesta z dluhti v Jirkové CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544
Oblast vzdélavani:
ISCED 0 1 2 3 5 4 Celkovy souget
mu3 13| 65| 42 24 144
sena 2| 13| 76| 54| 2| 24 171
Celkovy soutet 2 26 141 9% 2 48 315

Celkem

ml
u2
u3
m5
4
u0

Komentar:

Je patrné, Ze uroveri vzdélani ma zasadni vliv na problematiku dluhd. V tabulce jsou uvedena data od pocatku
projektu. Jedna se o data kumulativni. Graf ukazuje, Ze nejvice zasazeni rizikem dluhd jsou osoby s niz§im
vzdélanim. Jednoznacné se podaifilo sbérem data a jejich analyzou potvrdit jak vysoky vliv ma na financni
situaci v produktivnim véku vzdélani.

Cilova skupina

Cilova skupina Pocty

Obgan CR 314
Cizinec — ob&an EU 0
Cizinec s trvalym pobytem na uzemi CR dle zvl. | 1
predpisu viz. Zdkon 108/2006 Sb.
Rodinny pfislunik cizince s trvalym pobytem na | 0
uzemi CR dle zvl. predpisu viz. Zakon 108/2006
Sb.

Komentar:

TéméF vsichni Gastnici projektu jsou obéané CR. V souladu s par.4 zakona 108/2006 Sb. (okruh opravnénych
osob) Cerpaji pomoc a podporu odborného socialniho poradenstvi roz8ifeného v ramci projektu také 2 osoby,
cizinci s trvalym pobytem na tzemi CR. SVL v Jirkové patfi mezi ty, kde nedochazi ke kumulaci cizincti.
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Cilova skupina — mistni prisluSnost

Vinafice 3

Ervénice 5

Jirkov 172

Vazba na mésto Jirkov 132
Komentar:

Nejvétsi skupinu ucastnik( projektu tvofi obyvatelé Jirkova. Vyznamné jsou zde také zastoupeny osoby, které
maiji vazbu na mésto Jirkov (pracuji zde, dlouhodobé zde bydleli, jejich déti zde chodi do Skoly apod.). Prioritné
maji vSichni ucastnici projektu vazbu na mésto Jirkov, jako jeho plvodni obyvatelé, ktefi nyni bydli v socialné
vylouéenych lokalitach v Chomutové ¢&i v pfilehlych a spadovych vesnicich mésta Jirkov.Kvantifikace
dobrovolného indikatoru ukazuje, ze vétSina osob, které se do projektu zapojily nespada mistné pouze do
vyloucenych lokalit €i se k témto lokalitam nehlasi a zejména, Ze tyto nejde pfimo ohranicit. Jirkov jako obec
neni nijak velka.l kdyz je v projektu vice vytizena ambulance v Ervénicich je pocet uc¢astnikl, ktefi v ramci
dotazniku zaskrtnou mistni pfislusnost — Ervénice bylo pouze 5. Velka ¢ast uCastniki ma trvalé bydlisté
napf.: ve stfedu mésta (dochozi vzdalenost do ambulance — 10 minut).

Stejné tak v oblasti Vinafice Il. Jedna se defacto o sidlisté sestavajici z 9-ti ulic. Samotna adresa trvalého
bydlisté neni v podminkach Jirkova rozhodna pro situaci socialniho vylou€eni. Svou roli hraje také sousedstvi
SVL Kamenna — Chomutov, ktera je také v dochozi vzdalenosti, a to od poradny Krusnohorska, v €asové dotaci
cca 25 min.

SVL Ervénice spada do lokality, kde se kumuluje vice nepfiznivych socialnich jevd, v€. uzivani drog,
bezdomovectvi, obchod se sexem apod. VétsSina je zavisla na socialnich davkach,dlouhodobé v evidenci
UP CR. Osoby zijici v této lokalité maji finanéni problémy, vétsina z nich ma i dluhy, ale projekt pro né neni
vhodnou moznosti oddluzit se, jelikoz nesplfiuji podminky pro vstup do oddluzeni. Dulezitym aspektem je také
jejich zajem fesit svou dluhovou situaci, a ten je mizivy. Jejich Zivotni draha je ,davkaf“. Pokud nékdo z téchto
0sob chce svou nepfiznivou socidlni situaci zlepsit, zabyvame se zejména feSenim situace bezdomovectvi,
zajisténim stability pfijmu, zlepSeni jejich socialnich navykl a pomoci a podporou v hledani uplatnéni na trhu
prace. Az v dalSi fazi je mozné pomoci fesit jejich dluhovou situaci. Musi nejdfive splnit zakladni podminky pro
vstup do insolvence.

Omezeni svépravnosti Pocty

Bez omezeni 315
Omezeni svépravnosti
Zastoupeni ¢lenem domacnosti
Napomoc pfi rozhodovani

o|lo| o

Komentar:

VSichni G€astnici jsou plné svépravni. Za dobu realizace projektu nekontaktoval poradny zadny z u€astnikd,
ktery by byl omezen na svépravnosti a z tohoto dlivodu se dostaval do tiZivé situace spojené s dluhy &i jeho
osoba blizka, ktera by potfebovala pomoci s anulaci dluhu opatrovance ¢i s néjakym z navaznych problém.
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Rozdéleni dle menSiny

Prislusnost k mensiné Pocty

Bez pfisluSnosti k mensiné 160

Romska mensina 70

S pfislusnosti k mensiné (blize nespecifikovano) 3

Ekonomicka migrace 0

Neuvedeno 0
Komentar:

Do kategorie bez pfislusnosti k mensiné se zaradilo 160 U¢astnikd. Mezi témito jsou i Ucastnici s tradi¢nimi
romskymi pfijmenimi — Horvath, Gaza, Gabor, Samko apod., ale mezi Romy se nezaradili. Byli i U¢astnici, ktefi
tuto otazku vnimali jako citlivou informaci, kterou nechtéli uvést. 70 ucastnikl uvedlo, Zze patfi do romské
mensiny — Tfi Uc€astnici uvedli, Ze jsou ¢leny mensiny, nijak blize mensinu nespecifikovali.

Celkem

Hbez
B romskd mensina

B pfislusnost k mensiné
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Rodina, zazemi

Rodinny stav Pocty

Single (v€. nesezdanych partnerstvi) 110
V manzelském svazku 55
Rozvedeny/na, v rozvodovém Fizeni 50
Vdovec / vdova 6
Neuvedeno

Komentar:

Nejvétsi mnozstvi osob, které doposud vstoupili do projektu, jsou svobodni &i Ziji v nesezdaném partnerstvi
(druh/druzka). V manzelském svazku Zije 55 Ucastniku, pfi¢emz néktefi z nich pfichazi v souvislosti s feSenim
rodinnych vztah(, kdy zvazuji krok rozvodu. 50uc¢astnikl je rozvedeno &i se aktualné rozvadi. Za dobu projektu
se na Poradny obratilo 6 klientd, ktefi Fesili svou tizivou finanéni situaci a byli vdovci/vdovy. U EtyF z nich amrti
partnera odkrylo dluhovou problematiku, o niz partner nevédél ¢i védél jen castecné.

Déti Pocty

bezdétni 24
nezletilé nezaopatfené 133
Zletilé nezaopatiené 12
dité v ustavni pédi 3
Zletilé zaopatfené 25
péce treti osoby 1
téhotna 1
neuvedeno 116
Komentar:

Tento charakteristicky Udaj ma zasadni vliv na finanéni situaci dluznikd, jelikoz je spojen se ztratou pFijmu
partnera, se zavazky Ci problémy spojenymi s vyZivovaci povinnosti apod. Déti a rodinna situace je tedy
zasadnim kumulativnim jevem vzniku &i rastu nepfiznivé financéni situace spojené s dluhy. U 116 ucastnikU
nejsou uvedena data k dispozici, do dotazniku toto z jakéhokoli divodu nevyplinili.

il
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Bydleni Pocty

Vlastni nemovitost

Najemni bydleni
Komeréni ubytovna
Spolubydleni — rodina
Spolubydleni — tfeti osoba
Azyl /| nocleharna
Pobytova sluzba

Bez pfistresi

Ve vykonu trestu

Neuvedeno

Celkem

¥ azyl/noclehdrna

B bez pfistresi

H ndjem

B spolubydleni rodina

M tfeti osoba - spolubydleni
H ubytovna

B vlastni nemovitost

mVTOS

B dichod

Komentar:
Nejvice osob trpici pfijmovou chudobou bydli v ndjemnim bydleni. Tato skute€nost se potvrzovala po celou
dobu realizace projektu.

NSS u vstupu do projektu Pocty

Zadluzeni vlastni 39
Zadluzeni ucelové 0
Hrozici zadluzeni vlastni 10
Hrozici zadluzeni uéelové 1
Ztrata pfijmu ze zaméstnani, z davek ad. 0
Ztrata bydleni 5
Zdravotni stav 1
Ztrata partnera / rozpad rodiny 23
Socialni propad 7
Potfeba uplatfovani prav 9
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Bropedurie, ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA
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Komentar:

V ramci uréeni NSS ucastnika pfi vstupu do projektu mnozi Ucastnici projektu uvedli jako nepfiznivou situaci
vice oblasti z vy$e uvedeného. Ze sbéru a vyhodnoceni téchto dat vyplyva, Ze hlavnim dlvodem vzniknuvsi
dluhové situace je vlastni zadluZeni nebo rozpad rodiny/partnerstvi.

Financni situace, postaveni na trhu prace

Postaveni na trhu prace Pocty

Zaméstnani 161
osvC 14
MD/RD (zaméstnani / OSVC) 1
MD/RD (nezaméstnani) 20
Pecujici osoba 3
Registrace na UP 42
Diichod 15
Dlouhodobé nezaméstnani (vice nez 1 rok) 1
Osoba ve vykonu trestu 3
Neuvedeno 55

Celkem

0%
nk B dochod
Ucho
Y () 8%
1%} 6% mMD/RD
0
1% iR 5% H nezaméstnani nereg.
0
5 M osve
16% m OSVC/zamé&stnanec
Hreg. UP CR

B zaméstnanec

B vykon trestu

B pedujici osoba
®nezam. MD/RD

B dlouhodobé nezam.

Komentar:

Nejvice ucastnikl projektu, ktefi potfebuji pomoc s feSenim dluhové situace, je zaméstnano, jsou tedy v tzv.
pfijmové chudobé. Celkem se jedna o 61% osob. Mezi aktualnimi u€astniky projektu jsou dale zastoupeny
osoby, které jsou v dluhovych pastich a jsou registrovani na ufadu prace. Divodem je, Zze v ramci oddluzeni je
nutné mit pfijem, ze kterého dluznik maze splacet dluhy svym nezajisténym véfitelim. V pfipadé, Ze je dluznik
evidovan na uUfadu prace a nema pfijem, muze pro vstup do oddluzeni vyuzit institutu smlouvy o didchodu.
Smlouvu o diichodu nemohou uzavfit ti, ktefi Cerpaji davky hmotné nouze. Osoby v hmotné nouzi Ziji obvykle
v komunit&, nebo rodiné, ktera je vétSinové v hmotné nouzi a hledani vhodného darce je de facto nemozné.
Tito dluZnici dlouhodobé setrvavaji v hluboké socialni exkluzi a ocitaji se v absolutni chudobé a dluhové pasti.
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Vychodiskem z této situace je zejména uplatnéni dotéenych osob na trhu prace (otevfeném / chranéném).
U osob, které se staly u¢astniky projektu a jsou v evidenci ufadu prace, proto projektovy tym posiluje zejména
jejich kompetence v oblasti pracovniho uplatnéni a pracovnich navyka.

Pri dalSi syntéze a komparaci dat je zfejmé, Ze do projektu se zapojily zejména osoby, které jsou zaméstnané.
Je tedy zfejmé, Ze projekt nemuze pIné monitorovat situaci zadluzenosti u osob socialné vylou¢enych lokalit, a
to zejména u téch osob, které se potykaji s vaznou dluhovou situaci, dluhovou pasti, socialni izolaci a migraci
mezi socialné vylou¢enymi lokalitami.

Popisky radka Pocet z zdroj pFijmu - vlastni
DPP 1

DPP/DPC 6

HPP 99

osvC 10

pecujici osoba 5

rodi¢ovska 9

zadny 45

(prazdné) 140

Celkovy soucet 315

Celkem

mDPP

m DPP/DPC

= HPP

HeNYe

B pedujici osoba
M rodic¢ovskd
mz&dny

B (prdzdné)

Komentar:

V ramci sledovani postaveni osob Cerpajici podporu z projektu je sledovan také zdroj jejich pfijmu. Do projektu
je vétSinou nedovedla mozna insolvence, ale celkova nepfizniva socialni situace spojena s financemi. Svou
nepfiznivou socialni situaci v ramci projektu resi také matky/ rodi¢e na materské/rodiCovské dovolené.
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Finanéni situace Pocty

Nemovity majetek nebo movity majetek nad | 41

10.000,-

Movity majetek — do 10.000,- 132

Zadny 11

Neuvedeno 131
Komentar:

Z dat dostupnych z vypinénych dotazniku je patrné, Ze vétsina dluzniki nema nemovity majetek a ani nevlastni
movity majetek nad 10 000,- K&. Tedy uspokojeni véfiteld prodejem nemovitého ¢i hodnotného movitého
majetku neni relevantni. | toto zjisténi potvrzuje dosavadni zkuSenost, Ze do dluhové situace se €asto dostavaji
lidé trpici pfijmovou chudobou, kdy jsou zaméstnani, ale jejich pfijem je nedostate¢ny na bé&ézné naklady a je
nedostacujici, respektive neumoznuje tvorbu financénich rezerv.

Celkem

B do 10 000,- K&
B nemovity

Hod 10 000,- k&
B Z&dny

B (prédzdné)
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9. Evaluacni otazky

Tato ¢ast evaluace zodpovida jak za hlavni evaluacni otazky, které byly vyspecifikovany v ramci evaluaénich
matic v evaluacnim planu, tak i na dalsi evaluacni otazky.

Evaluacéni otazky z pohledu projektového tymu

Jaké je hodnoceni nastaveného postupu spoluprace s jednotlivymi zainteresovanymi stranami?

V ramci provedeni deskresearch interni evidence projektu Ize konstatovat, Ze nastaveny postup spoluprace a
komunikace mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami je pro potfeby projektu zcela vyhovujici. Na zakladé
individualnich rozhovord se ¢leny realizaéniho tymu Ize rovnéz konstatovat, ze spoluprace byla vhodné
nastavena, zplUsob a formy komunikace vyhovovaly potfebam a byly efektivni.

Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady, respektive odpovida postup realizace
projektu harmonogramu projektu apod.?

V ramci hodnoceni souladu pInéni jednotlivych aktivit s projektovym planem Ize konstatovat, Ze harmonogram
i plan projektu byl postupné naplfiovan. Harmonogram byl zalozen na dvou kli€ovych aktivitach, které mély
probihat po celou dobu realizace projektu a po celou dobu tomu skute¢né tak bylo.

Jaké oCekavané ¢i neocekavané faktory ovlivnily samotnou realizaci projektu a jaké pfekazky bylo nutné pri
realizaci projektu pfekonat?

V ramci projektu dochazelo k pribéznému hodnoceni rizik z pohledu diléich faktorl a soucasné byla
preventivné nastavovana &i revidovana pfisluSna nasledna opatfeni. Hodnoceni rizik projektu jako takového, a
to véetné neotekavanych rizik, kterym v ramci realizace projektu jednoznacné byla zejména pandemie Covid19.
Vice je uvedeno v kapitole ANALYZA RIZIK PROJEKTU.

Pini realizované aktivity svuj ucel a vedou k postupnému dosazeni cile / cilll projektu?
Plnéni aktivit, potazmo cilt, & indikator( projektu je blize popsano v kapitole KLICOVE AKTIVITY a
INDIKATORY projektu.

Vykazuji jednotlivé aktivity projektu silné nebo naopak slabé vazby na dosahované dopady projektu?
Obé dvé klicové aktivity projektu, a to v€etné vSech dilcich krokl €i postupu, které s jejich realizaci pfimo
souvisi, maji silnou vazbu na dosahovani cill a dopadu projektu.

VSechny poradkyné v prubéhu projektu v ramci evaluacnich dotaznik( uvadély, ze:

o Projekt ma smysl, je uzite€ny, skute€né pomaha, ma vyrazny dopad nejen na finanéni, ale také
psychickou situaci klientll, pomohl rozsifit dobrou praxi a umoznil Iépe zvladnout potfeby klientd.

o Projekt je chapan jako vyznamny nastroj prevence do budoucna.

o Projekt obsahl vSe, co cilova skupina potfebuje. Mozna by potfeboval jesté rozSifeni o odbornost
z oblasti psychoterapie a psychologické podpory.

e Cinnosti v ramci projektu jsou pestré a rGiznorodé, pfic¢emz je v ném dostatek ¢asu nejen pro pfimé
jednani s klienty.

VSechny povaZuji svou praci s klienty za kli€ovou. Jako urcité negativum hodnoti znaénou administrativu
v ramci projektu.
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10. Vystupy z dotaznikového Setfeni mezi pracovniky projektu

LN

Nize jsou zpracovany prarezem vystupy za celou dobu sbéru dat projektu:
Povazujete realizovany projekt ze svého pohledu za uziteény? V ¢em je podle Vas projekt uzite¢ny?

- Urcité. Zejména v jeho komplexnosti.

- Ano, Jedna se predevSim o intenzivni spolupraci projektového tymu v komplexnim feSeni situace
klienta, podrobné mapovani dluht a pomoc klientdm i v pribéhu celého oddluzeni, byt jejich radce i
opora, i kdyz to nevyzaduje insolvenéni zakon

- Vnimam jako dulezitou praci v terénu, zakladem je ,proklientsky” pfistup. AZ v pfirozeném prostiedi
klienta Ize 1épe pochopit, jak se do situace dostal a pomoci mu najit jeho vlastni cestu k lepSimu zazemi
a Zivotu. Nelze pfekrocit minulost, ani se pIné odpoutat od svého zazemi i kdyZ neni tim nejlepSim.

- Vzdélavanim a pomoci v jednom. Nejde o to je pouze oddluzit, zejména jimpomoci do stejné situace
znovu nespadnout. Lépe se to déje u osob, které se do situace nedostali kvali materialnim ,choutkam®,
ale finanéni negramotnosti. U osob touzicich po luxusu, na ktery nemaji, je insolvence méné uspésna...

- Praci socialnich pracovniku

- Mame ¢&as je vyslechnout a pomoci jim najit feSeni

- Pravni poradenstvi (mnozi trpi syndromem bilého plasté)
- Oddluzeni

- Vzdélavani
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- Dostatek ¢asu na klienty a moznost poznani jejich pfirozeného prostfedi. Kombinace terénu a
ambulance je velmi dobry krok k lepSi praci na pfipadu.

Jsou nabizené sluzby dostateéné vytizené?

- Ano, nabizené sluzby poskytované v ramci projektu jsou vytizené.

- Nejvice je vytizeno ambulantni poradenstvi.

- Hezky funguje vzdélavani, klientim se ¢asto nejdfive nechce, ale v ramci vzdélavani se zajimaji a ptaji,
zvySil se o n&j zajem
boji se dohody.

- Vitaji sluzby pravnika, objednavaji se i opakované.

Jaké identifikujete ze své pozice (hlavni manaZzer, financni manaZzer, ostatni pracovnici zajistujici jednotlivé
aktivity) dopady projektu?

e zlepSeni socialni situace v SVL a ve mésté Jirkov

e pfenos dobré praxe, prevence rozsifeni SVL v Jirkové

e zvySeni dostupnosti odborného poradenstvi

e bezplatné oddluzeni, zlepSeni dostupnosti k oddluzeni

¢ Kklienti jsou vedeni k ziskani kompetenci

e evaluace je dllezitou zpétnou vazbou, pomaha hlidat pInéni vizi, indikatord a zavazka projektu, Ize
dfive identifikovat rizika

Z pohledu konkrétnich dopadu se jedna o dil¢i konkrétni vysledky a Uspéchy v oblasti oddluzeni &i snizeni dluhu
klientd. Soucasné je nutné zminit Uspéchy v ramci motivace téchto osob ke vzdélavani v oblasti finan¢ni a
pravni gramotnosti, ¢imz se dafi zvysit schopnosti klient nejen fesit zavazky, ale zejména jim pfedchazet.

Jaké pozitivni zmény spatfujete u osob zapojenych do projektu, jaké jsou pfiiny téchto zmén a mayji tyto zmény
dopady?

-pozitivni dopady jsou hodnoceny zejména ve stabilizaci financni situace klientd, stabilizace v praci. Uvadéji,
Ze maiji vétsi sebejistotu.

Pozitivni zmény jsou vnimany i mimo finan¢ni situaci klientd, a to napf. v:
e ZlepSeni psychiky (klienti asto zminuji, Ze je skvélé, Ze jim jiz nikdo nevola a Iépe spi)
e zlepSeni socialni situace
e zlepSeni mezilidskych vztah(
e ZlepSeni zdravotniho / psychického stavu
e udrzeni si bydleni
e ZlepSeni uplatnéni na trhu prace

Perspektivu trvalosti mohou mit vSechny vySe uvedené pozitivni zmény. Zalezi v8ak vzdy na daném jedinci,
zda bude mit zajem si tuto zménu udrzet.

Jaké identifikujete negativni dopady projektu na cilovou skupinu, popfipadé jaké negativni zmény spatfujete u
osob zapojenych do projektu? Jaké jsou hlavni faktory (divody), které k témto negativnim dopadim vedou?

U osob zapojenych do projektu nebyly v priibéhu projektu zadné negativni zmény zaznamenany.
V prubéhu realizace projektu nebyly zaznamenany ani Zadné negativni dopady na cilovou skupinu.

NejCastéjsi odpovédi byly: o Zadnych nevim, nejsou, nezaznamenala jsem apod. Naopak projekt mél vici cilové
skupiné a cilovym lokalitdm pozitivni dopad.
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Negativnim dopadem je ukon&eni projektu bez navaznosti, bez saturace regionu potfebnou kapacitou Zadané
sluzby. | pfes uc€ast na komunitnim planovani, zapojeni do strategického planovani socialnich sluzeb,
opakovanou komunikaci s pfisluSnymi Ufady a opakované& podanou zadost o navySeni potfebné kapacity
v zakladni siti se toto nepodafilo. Pfefazeni z rozvojové sité do sité zakladni by nebylo potfeba celou kapacitu,
pouze jeji ¢ast. Projekt pomohl zasaturovat plvodni velky objem narustajicich dluh( a rozvoj SVL. OvSem
pouze jedna ambulantni kapacita odborného poradenstvi s timto zaméfenim je pro Jirkov a spadové oblasti
nedostatecna.

Které aspekty Ci aktivity projektu se dle Vaseho nazoru v praxi osvédCily a doporucujete je vyuzivat i pro budouci
obdobné projekty / aktivity ?

Primarné se jedna o pfenos dobré praxe s tim, Ze aktivity se osvéd&uji vSechny. Ziskané zkusenosti a odbornost
jsou dobrym zakladem pro dal$i rozvoj a saturaci potfebnych sluzeb a kapacit. Bohuzel vzhledem k absenci
navaznosti je mozné, Ze podpofeni vzdélani pracovnici opusti region.

Podstatné otazky jsou:

- udrzeni potfebnych kapacit do budoucna a jejich financovani
- udrzeni odbornych kvalifikovanych pracovnikd vyvzdélanych v ramci projektu v oboru a regionu.

Tyto bohuzel nejsou v kompetenci k feSeni realizatorovi. Tento podnikal potfebné kroky k minimalizaci
problematiky formulované v otazce ¢.1, vzhledem k absenci podpory je vysokym rizikem vzniku negativniho
dopadu uvedeného v otazce 2. Kvalifikovani pracovnici s navy$enou odbornosti budou cenéni na trhu prace.
Praci jisté najdou, bohuzZel vzhledem k omezenym kapacitam v regionu nejspiSe mimo potfenou oblast
saturace.

Pocitujete ze své pozice, Ze doslo ke zlepSeni financni, osobni, rodinné apod. situace klient? Pokud ano,
Jjakym zptusobem a co presné se zlepSilo? Je toto zlepSeni trvalé?

-ano, zlepsila se jejich finan&ni situace

- jak jsem jiz uvedla, maji lepSi Zivotni podminky, Iépe se jim spi, maji kvalitn&jSi vztahy se svym okolim, jsou
sebevédoméjsi, musi si udrZet praci, aby zvladli splnit podminky insolvence, snazi se €asto ziskat i lepSi praci
a lepSi zazemi.

- je hezké pfihlizet, jak se odrazi ode dna a pomahat jim hledat cesty, které jim zajisti pohodovéjsi, spokojené&jsi
Zivot.

Posun u klientu je znatelny. Najdou se pfipady, kdy se klient snazil o u€elové oddluzeni. Tyto pfipady se tykaji
zejména kauz, kdy odborni pracovnici poskytnutym poradenstvim a podporou zajisti stabilizaci pfipadu a klienta
z kompetentni k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

Jaka jsou rizika pro cilovou skupinu v souvislosti s dluhovou problematikou po ukonceni tcasti v projektu?
- Vysoka
- Chybi navaznost
- Rizikem je udrzeni finan&ni odpovédnosti klientd, lehce bez podpory sklouznou zpét, zejména ti, ktefi
podali navrh v poslednim obdobi projektu

Vyznamnym rizikem pro cilovou skupinu byla a je i samotna situace COVID19, déle situace na trhu s energiemi
a bezpecnostni situaci v Evropé. Dluhova problematika se diky témto faktorim, i pfes puvodni vizi jejiho
poklesu, naopak bude zvétSovat. Rozeviraji se ntzky kritérii, které vedou osoby do dluhl. Jsou ¢asto vazany
i na mistni moznosti a nabidku prace, bydleni i obsluznosti a infrastruktury regionu. Tyto skute€nosti povedou
vyznamnou mérou k daldimu budoucimu zadluZeni osob, které maji nizké vzdélani, nizky pfijem, omezeny
pristup na trh prace zejména v regionu, ktery je zaméfreny na vyrobu, kde je zakladnim pozadavkem sménny
provoz. Toto si samozivitelé se zdvazky nemohou dovolit, zatim problematika rovného pfistupu a vyvazeného
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gender pfistupu k moznostem na trhu prace neni v regionu samoziejmosti. Sdilené, zkracené, Castetné
uvazky, home office apod. neni standardem mistnich zaméstnavatelu.

Na jaké dalsi prekazky jste pri realizaci projektu narazili? Jaky mély tyto pfekazky dopad na realizaci projektu?
Jak jste tyto prekazky resili?

- Nic mé nenapada

- DalSi nevim

- Popsano vyse

Jaké prekazky oCekavate pfi dalSim feSeni projektu?
Pozn.: tato otazka byla polozena v pribéhu sbéru dat pro pribézné evaluace, v zavérecné evaluaci pozbyla
vyznam.

Z minulych zprav:

Manazersky tym projektu do budoucna vnima i nadale vyznamné personalni riziko, toto identifikoval pravidelné
jako problém ve v8ech podanych monitorovacich zpravach. Dale je jako vyznamné riziko vnimana situace
COVID, ktera muze priibézné vyznamné ovliviiovat / ztizit pracovni podminky, komunikaci uvnitf i vné projektu
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11. Evaluacni otazky z pohledu ucastnikl projektu

1. evaluaéni obdobi

V pribéhu 1. evaluaéniho obdobi probihalo dotaznikové Setfeni u cilové skupiny (klient). V ramci zajisténi
evaluace projektu z pohledu klientd byly vytvofeny dva dotazniky, a to ,Dotaznik u€astnika projektu — prabéh
projektu® a ,Dotaznik u€astnika projektu — zavér projektu®.

,Dotaznik ucastnika projektu — pribéh projektu® byl s klientem sepisovan do formulare, a to pfi jeho vstupu do
projektu. Druhy dotaznik, tedy ,Dotaznik ucastnika projektu — zavér projektu” bude s klientem sepisovan pfi
opusténi projektu.

Dotazniky byly vyplfiovany anonymné.

V ramci 1. evalua¢niho obdobi bylo s vybranymi klienty sepsano celkem 64 ,Dotaznik(l u€astnika projektu —
prabéh projektu”.

V ramci 1. evaluaCniho obdobi nebyl sepsan Zadny ,Dotaznik u€astnika projektu — zavér projektu®, protoze
nebyla k dispozici relevantni data.

2. evaluacéni obdobi

V prubéhu 2. evaluaéniho obdobi probihalo rovnéz Setfeni u cilové skupiny (klient(l). V ramci zajisténi evaluace
projektu z pohledu klientd bylo dale upusténo od pfimého vyplfiovani dotaznik(l, a to z ddvodu snizeni
administrativniho zatiZzeni v ramci projektu. Byly naopak vytvofeny prehledové tabulky, do kterych byly
priibézné dopisovany udaje tykajici se evaluace z pohledu u&astnikl projektu. Prehledové tabulky pfimo
navazuji na data z pfedchozich dotaznikd vyuzivanych v 1. evaluaénim obdobi, je tedy mozné provést syntézu
a komparaci dat.

Pfehledové tabulky byly rovnéz vyplhovany anonymné.

V ramci 2. evaluacniho obdobi bylo s vybranymi klienty provedeno celkem 64 pohovor( - ,Dotazovani u€astnika
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projektu — prabéh projektu”.
V ramci 2. evaluaéniho obdobi nebyl proveden zZadny pohovor - ,Dotazovani ucastnika projektu — zavér
projektu®, protoze nebyla k dispozici relevantni data.

Pro zavére¢nou zpravu byly pouzity prehledové tabulky klientl viz. vySe. Pracovnice sbiraly data pro evaluaci
priibézné. Tabulky jsou vedeny anonymné, sbér a predavani dat probihal zejména na koordinaénich poradach,
zpracovavany byly na sdilené disku organizace. S klienty vedly poté pracovnice/brigadnice rozhovory o jejich
spokojenosti a zpétné vazbeé k projektu vétSinou telefonicky. Pro zavéreénou zpravu byly vyuzity tedy i dotazniky
—zaver projektu. Celkem jich bylo doru¢eno k evaluaci 95. Dotazniky byly zpracovany do pfehledovych tabulek,
uvedeno dale viz rozpad projektu.

V zavére¢ném dotazniku byly navic otazky tykajici se prospéchu projektu pro klienty. V dotaznicich byl prostor
pro uvedeni vlastni poznamky, nazoru, vzkazu.

Ve véci prospésnosti a kvality projektu dle nazoru klientd projekt je velmi kladné hodnocen. Klienti monhli
zatrhavat v nabidky. NizZe uvedeno, kolikrat byla dana odpovéd zaskrtnuta.

e Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb — 85x

e Profesionalita pracovnikl — 72x

e Zameéfeni na osobni pfistup — 68x

e Dlveéra — 69x

e dostupnost pomoci, kdyz ji klient potfebuje — 47x

e vhodné prostory — 10x

e vhodna oteviraci doba — 12x

o dostupnost dalSiho poradenstvi — 30x

e U otazky, zda néco postradaji uvedlo 85 respondentl — nic.

PFi dopliujicich informacich a dotazech bylo zjisténo, Ze prostory Ci oteviraci dobu nefesi. Dllezity je pro né
vice pracovnik a jeho prace a pomoc, nez skute¢nost: ,kde a v kolik“. Toto ovliviiuje i fakt, Ze jiz od za&atku
realizace projektu byla oteviraci doba také odpoledne. Klienti ji brali jako normu.

Z odpovédi doplnénych klienty vychazi obava a jednoznacné negativum, které respondenti uvadéli, a to je
absence dal$i pomoci, chybéjici podpora o ukonceni projektu. Objevovalo se i: ,Nevim kam puUjdu, kdyz
zavrete.”, ,Mohu Vam zavolat i kdyz projekt uz nebude?“

Absence navaznosti byla skute€nost, ktera velmi ovlivnila konec projektu.
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12.Analyza zadosti o platbu

Od pocatku realizovaného projektu do terminu pro odevzdani této 2. evaluacni zpravy byly zpracovany celkem
4 zadosti o platbu, pfi¢emz pata zadost o platbu bude zpracovana do 31.7.2021.

VYBER ZADOSTI O PLATBU

Poiadi finanéniho planu ~ Datum predlozeni
Il
1 1.7.2019
29.2. 2020

31.8.2020
31.1.2021
31.7.2021
31.1.2022
31.8.2022

-~ o o s W N

Detaily uvadi prehled nize:

)Y m £ |

Zavéreéna platba Stav

Stav zpracovani

Datum proplaceni

J¥ [ J¥

Proplacend
Proplacena
Proplacena
Proplacena
Proplacend
Proplacend

< Rozpracovana

7.8.2019
26.3.2020

Proplacena prijemci/Vypofadana
Proplacena prijemci/Vypofadéna
14.9.2020
16.2.2021
23.8.2071
23.2.2022

Proplacena pfijemci/Vyporadana
Proplacena pfijemci/Vypofadana
Proplacena pfijemci/Vypofadana
Proplacena prijemci/Vypofadana

Rozpracovana

Y

Prehled zadosti o platbu

Cislo a datum ZoP

Vyplacena ¢astka dotace
(MPSV)

Vlastni podil pfijemce

Castka zalohy

ZoP 01, 1.7.2019

3 061 887,00 K&

153 094,35 K&

2908 792,65 K&

ZoP 02, 29.2. 2020

1781 185,36 K&

89 059,27 K&

1692 126,09 K&

ZoP 03, 31. 8. 2020

1361 954,12 K&

68 907,71 K&

1293 856,41 K&

ZoP 04, 31.1.2021

1299 619,12 K&

64 980,96 K¢

1234 638,16 K&

ZoP 05, 31.7.2021

1472 359,70 K&

73 617,99 K¢

1398 741,71 K&

ZoP 06,31.1.2022

1221 052,64 K&

61 052,64 K¢

1160 000,00 K&

ZoP 07, 30.8.2022

Dochazi k priibéznému Cerpani projektu. Projekt nedocerpal vSechny alokované prostfedky, nebyly potfeba.
V priibéhu pfipravy zavéreéné evaluace byla zpracovavana zavéreéna ZoP &.7, vramci zpracovavani
potfebnych rozborl bylo potvrzeno, Ze projekt skonéi s finanénim nadbytkem, ktery bude fadné po ukonéeni
v ramci zavére¢ného vyudtovani vracen.

Podstatné a nepodstatné zmény v projektu

V obdobi od zadatku realizace projektu byly fidicimu organu pfedloZeny niZe uvedené Zadosti o zménu:

ZADOST 0 ZMENU

Poiadove Cislo Hash DaI:um ucinnosti TyP' zavaznosti Iniciétor zmény Stay Obrazovy

ZoZ mény Tmény

I ¥ ./ Al Il Y [ ¥

1 | Hyja8P1 1.11.2019 nepodstatnd z...  Pfijemce Schvaleno Rozpotet, Finanéni plén, Pfehled zdrojii financovani
2 | HyjaBP2 14.11.2019 podstatnd zmé... ~ Pfijemce Schvaleno Dokumenty
3 | 1DrxPm 1.1.2022 nepodstatnd z...  Pfijemce Schvaleno Rozpotet, Finanéni plén, Pfehled zdrojii financovani
4 | 1GEdRv 1.1.2022 podstatnd zmé... ~ Pfijemce Schvéleno

Prvni ZoZbyla v 11/2019, jednalo se o0 zménu rozpodtu projektu, typ zavaZznosti: nepodstatna zména
Druha ZoZbyla podana navazné, taktéz 11/2019, jednalo se o navaznou zménu pfilohy 5a, typ zavaZznosti:

podstatna zména

Treti ZoZ byla podana 01/2022, opét se jednalo o zménu rozpod&tu projektu na zakladé rozborl zpracovanych
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finanéni manazerkou byly nevyCerpané alokace pFesunuty dle potfeby Cerpani projektu, typ zavaznosti:
nepodstatna zména

Ctvrta ZoZ byla podana navazné, taktéz 01/2022, jednalo se o zménu tabulky 5a, typ zavaznosti: podstatna
zména

Vzhledem k vySe uvedenym zménam mél projekt tedy od uzavieni Pravniho aktu—Rozhodnuti o poskytnuti
dotace &. OPZ/2,1/052/0011544 dvé rozhodnuti o jeho zméné navazné na podstatné Zadosti o zménu. Prvni
vydané rozhodnuti o zméné ze dne 22.11.2019, druhé rozhodnuti o zméné ze dne 25.3.2022.

PRAVNI AKT

Cislo Datum uzavieni
00154411 1.8.2019
0011544/2 22.11.2019
0011544/3 25.3.2022

[T et (2
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13. Analyza rizik projektu

Projekt jiz ve fazi zadosti o podporuvychazel z pfimych datkonkrétnich SVL, ze zkuSenosti Zadatele, dale z
identifikovanych problému mésta Jirkova a identifikovanych socialné patologickych jevU s nimiz v ramci svého
katastru pracuje. Vychazel také z potfeb socialné vylou¢enych osob, které jsou cilovou skupinou projektu. Byl
fadné pfipraven, jiz ve fazi zadosti, byly realné nastavovany indikatory. Rizika byla jiz v této fazi eliminovana.
Pfesto byly v ramci projektu identifikovany dil¢i rizikové oblasti, které mohly ovlivnit dosazeni a kvalitu cil(
projektu.

Rizika byla popsana v jednotlivych prabéznych evaluaénich zpravach.

Identifikace rizik projektu

Popis identifikovanych rizik

Rizika z pohledu cilové skupiny
Nezajem cilové skupiny - velmi nizka ochota cilové skupiny aktivné se zapojit do feSeni svého problému.

Nedostate¢né pochopeni informaci ze strany cilové skupiny vG¢i poskytovani dluhového i pravniho
poradenstvi, vzdélavani atd.

Riziko vramci vlastni realizace - vybudovani ambulanci v SVL - KruSnohorska a Ervénice.Riziko
neoCekavané vypovédi najemnich smluv ze strany pronajimatelt prostor, ve kterych jsou provozovany
ambulance.

Finanéni rizika

Finanéni rizika z dlvodu opozdénych plateb ¢i nedostatec¢ného financovani ze strany poskytovatele podpory.
Pravni a administrativni rizika

Nedodrzeni podminek projektu.

Nedodrzeni terminu realizace praci v ramci fizeni projektu.

Administrativni rizika spojena s moznosti prubéznych zmén v ramci projektu a podminek pro realizaci
projektu apod.

Nedodrzeni monitorovacich indikatoru.

Nedodrzeni pravnich norem CR, EU ad.

Personalni rizika

Nedostatecné zajisténi odborného personalu, odstoupeni klicovych pracovnikd v prabéhu realizace projektu,
nedostate¢na odbornost, nedostate€na navaznost a koordinace praci, nekvalitni projektovy tym apod.
Nedostate€né zajisténi zastupitelnosti v ramci projektu (napf. v souvislosti se situaci COVID apod.)

COVID rizika
Situace COVID (v€. opakovanych nouzovych stavl a opatfenich v souvislosti se situaci COVID).
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Vyhodnoceni rizik projektu

VSechny dotéené oblastibyly v pribéhu celé realizace dusledné sledovany a vyhodnocovany tak, aby
jednotlivym rizikim bylo pribézné predchazeno. Dil&i konkrétni vyhodnoceni a pfedevsim opatfeni, ktera byla
realizovana v ramci jednotlivych rizik, jsou uvedena v pfehledu nize.

Identifikované riziko
Nezajem cilové skupiny - velmi nizka ochota cilové skupiny aktivné se zapojit do feSeni svého problému.

Popis planovaného opatreni
Intenzivni propagace projektovych aktivit smérem k cilové skupiné, motivace cilové skupiny, osloveni cilové
skupiny pro vstup do projektu, Sifeni informaci prostfednictvim spolupracujici organizace, tisku apod.

Skutecnost a dalsi postup

V hodnoceném obdobi dochazelo k intenzivni propagaci projektu nejen vici cilové skupiné, ale také vuci dal§im
zainteresovanym stranam, které maji nebo mohou mit pfimy vliv na cilovou skupinu.Konkrétni postup
realizatora projektu v oblasti propagace projektu je uveden v kapitole ,Publicita a PR strategie projektu®, kde je
soucCasné popsana i PR strategie v ramci dalSiho projektového obdobi.

Hodnoceni
Postup realizatora projektu Ize v tomto ohledu hodnotit jako dostate¢ny.

Zavér
Riziko v pribéhu realizace projektu nevzniklo.

Nedostatecné pochopeni informaci ze strany cilové skupiny vuci poskytovani dluhového i pravniho poradenstvi,
vzdélavani atd.

Popis planovaného opatfeni
Zpétna vazba mezi cilovou skupinou a pracovnikem, individualni planovani, doprovod, alternativnich zpusoby
vzdélavani, praktické nacviky, hry atd.

Skutecnost a dalsi postup

V ramci nastavenych pravidel a postup( realizace odborného socialniho poradenstvi je s aspektem pochopeni
predavanych informaci v ramci poskytovaného poradenstvi aktivné pracovano. VSichni klienti v pfipadé
zapoceti aktivni spoluprace maji na zakladé verbalizovaného spoleéného cilesestaven tzv. individualni plan. Cil
poskytovaného odborného poradenstvi je soudasti v pfipadé registrovaného klienta uzaviené tzv. dohody o
ucasti v projektu. Cil je stavén vZdy dle oCekavani klienta, odborného mapovani jeho situace a ovéfeni souladu
potfeb klienta s moznostmi sluzby, ma nastaveny jasné kroky v souladu s pravidlem SMART.

Je stanovena doporucéena struktura poradenské intervence, ktera se zpétnou vazbou a ovéfovanim pochopeni
sdélenych informaci aktivné pracuje, a to riznymi odbornymi technikami, napf.: formou aktivniho naslouchani
a komunikace, parafrazovanim, shrnutim, pferamovanim, zrcadlenim, ovéfovanim podstaty klientovych sdéleni
¢i pfevedenim emo¢ni komunikace do neutralniho jazyka.

Pro svou potfebu maji dotéeni pracovnici projektu dostupny tzv. kontrolni list poradce, ktery jim poskytuje
zpétnou vazbu o jejich praci. Soucasti listu poradce jsou body pro kontrolu v oblasti jednani se zajemcem,
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jednani o smlouvé/dohodé, formulaci cile sluzby i k poskytovani poradenstvi a vhodného pribéhu kazdého
poradenského sezeni. Tento list je pracovni pomUckou, ktera pomaha ukotvovat profesionalni jednani poradce
s pfihlédnutim k aktualni situaci klienta.

Prevenci je dale vzdélavani pracovnikd projektu, a to nejen v odborné oblasti, ale také v oblasti rozvoje
mékkych kompetenci. V neposledni Fadé maji pracovnici projektu dostupné intervize v ramci
multidisciplinarniho tymu, pfipadoveé supervize, jsou realizovany naslechy a kontroly poradenské &innosti.

Hodnoceni

Postup realizatora projektu Ize v tomto ohledu hodnotit jako dostateény. ReSersi vedenych pfipadud, zaznami
o vykonech, rozhovory s pracovniky a zpétnou vazbou od klientll, stanovenymi individualnimi plany a jejich
kroky, bylo ovéfeno, Zze pracovnici jsou si tohoto rizika védomi a aktivné mu po celou dobu predchazeli.
Realizator projektu mé v souladu se systémem managementu kvality organizace nastaven systém zjiStovani
spokojenosti klientd.

Zavér
Riziko v pribéhu realizace projektu nevzniklo.

Vlastni realizace - vybudovani ambulanci v SVL - KruSnohorska a Ervénice.

Popis planovaného opatreni

V&asné vstoupeni do jednani s vhodnymi pronajimateli, spoluprace s odborem mésta Jirkov ve vyhledavani
vhodného umisténi ambulanci, pravidelné sledovani aktualnich pronajmi v Jirkové, mozné stéhovani blize
k cilové skupiné v pribéhu projektu.

Skutecnost a dalsi postup
V soucasné dobé jsou otevieny a v chodu obé poradny, tedy KruSnohorska a Ervénice.

Hodnoceni
V ramci hodnoceni tohoto rizika projektu Ize konstatovat, Ze realizator projektu riziko dostate¢né eliminoval a
vzhledem k uzavienym smlouvam o pronajmu prostor jiz toto riziko neni relevantni.

Naopak zde vzniklo nové riziko, a to mozna vypovéd dotéenych smluv ze strany pronajimatelt prostor. Toto
riziko je podchyceno pfedevsim smluvnég, tedy zakonnou vypovédni IhGtou, kdy v pfipadé vypovédi smluv bude
mit realizator projektu dostatek ¢asového prostoru k nahrazeni prostor a uzavieni smluv novych. Soucasné
také probiha intenzivni pravidelnd komunikace s pronajimateli prostor, kdy se realizator projektu snaZzil
komunikovat pfipadné problémy apod.

Zavér
Riziko v pribéhu realizace projektu nevzniklo.

Finanéni rizika z divodu opozdénych plateb €i nedostate¢ného financovani ze strany poskytovatele podpory.

Popis planovaného opatfeni
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Vytvoreni dostatené rozpoctové rezervy pro pfipadnou nutnost predfinancovani z vlastnich zdroju.

Skutecnost a dalsi postup
Riziko nedostate¢ného financovani ze strany poskytovatele podpory je dostateéné oSetfeno jiz z pohledu
kvalitné a realné nastaveného finan¢niho planu ze strany realizatora projektu.

Hodnoceni

Situace spojené s finanénimi riziky, napf. z dlivodl opozdénych plateb ¢i nedostate¢ného financovani ze strany
poskytovatele podpory doposud v priibéhu projektu nenastaly, nicméné riziko nadale trva. Realizator projektu
si je plné védom potifeby vytvorfeni dostate¢né finanéni rezervy na uhradu plateb za najmy, sluzby, mzdy
pracovnikll apod., a tedy i nadale pocita s potfebou pfipadného predfinancovani dil€ich fazi projektu.

Zavér
Riziko vzniklo na zacatku projektu, kdy bylo fadné oSetfeno a nastavena prevence — predfinancovani bylo
realizovano, popsano vyse. Nadale v priibéhu realizace projektu jiz nevzniklo.

Nedodrzeni podminek projektu.

Popis planovaného opatreni
Radna priprava projektu, odborné fizeni a administrace projektu ad.

Skutecnost a dalsi postup

Prevence vUuci nedodrzeni podminek projektu je podchycena, respektive prolinase i s dalsimiidentifikovanymi
riziky projektu, a to jak z odborného & ekonomického pohledu, tak i v ramci prace s klienty, dale zvladnuti
potfebné administrativy i personalniho zajisténi apod.

V ramci pfipravy projektového zaméru i v ramci fizeni projektu byla navazana a stale probiha uzka spoluprace
s dot€enymi institucemi a dalSimi zainteresovanymi stranami. Realizator projektu je Clenem lokélniho
partnerstvi Agentury socialniho zaclefiovani.

Hodnoceni

V prabéhu projektu nenastala situace, kdy by doSlo k nedodrzeni podminek projektu. Vzniku tohoto rizika
realizator dostate€né predchazel minimalizaci dil€ich rizik v jednotlivych oblastech fizeni projektu (personalni
oblast, odbornost, prace s klienty, ekonomické fizeni, management projektu a koordinace jednotlivych &innosti
atd.).

Zavér
Riziko v pribéhu realizace projektu nevzniklo.

Nedodrzeni terminu realizace praci v ramci fizeni projektu.
Popis planovaného opatreni

Dostate¢né Casové rezervy v harmonogramu projektu. DUsledna a v€asna kontrola plnéni harmonogramu
projektu.

Zpracovatel: Bc. Michaela Veckova, DiS Strana 42 z 60



R oo e ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA
MRl OPeracni program Zamestnanost Cesta z dluhd v Jirkové CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544

Skutecnost a dalsi postup

Zasadnim rizikem, které bylo ze strany realizatora projektu vnimano jiz v dobé pfipravy Projektového zaméru,
bylo nagasovani rozsifeni socialni sluzby v ramci rozvojové sité Usteckého kraje. Realizator projektu si rizika
byl védom predevSim na zakladé znalosti stanovenych postupu a termind v ramci Metodiky zajisténi sité
socialnich sluzeb Usteckého kraje v(&i stanovenym postuptim a terminim v ramci Vyzvy projektu 052, kdy
terminy vzajemné koliduji. Realizator tedy od samého zacatku pribézné komunikoval se vSemi dotéenymi
zainteresovanymi stranami.

Hodnoceni
Planovani termind v ramci projektu probihalo ze strany realizatora projektu, respektive realizacniho tymu
projektu, disledné. Soucasné probihalo pribézné sledovani plnéni harmonogramu projektu, planu projektu ad.

Zavér
Riziko v pribéhu realizace projektu nevzniklo.

Administrativni rizika spojena s moznosti pribéznych zmén v ramci projektu, podminek pro realizaci projektu
apod.

Popis planovaného opatreni
Vytvoreni dostate&né odborné kapacity pro administraci projektu v€etné vyuziti administrativnich kapacit ve své
organizaci.

Skutecnost a dalsi postup

Realizator je procesné fizenou organizaci, ma zaveden systém fizeni dle mezinarodni normy ISO 9001. Nejen
z tohoto duvodu je realizator schopen plné obsahnout a procesovat diléi zmény v ramci projektu. Realizator
rovnéz vytvofil dostate€¢né kapacity pro administraci projektu, a to v€etn& vyuZiti administrativnich kapacit ve
své organizaci Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov.

Hodnoceni

Realizator projektu ma bohaté zkuSenosti v oblasti procesniho fizeni. Realizator projektu jiZ pfed samotnym
zahajenim projektu disponoval dostate€nou kapacitou odbornikd v oblasti administrace projektu a soucasné
zajistil dostate€nou informovanost o projektu a pInéni administrativnich povinnosti s jeho realizaci v fadach
svych zaméstnancl z potencionalné dotéenych spolupracujicich Usekd, zejména Useku ekonomického,
personalniho, useku kvality (kontrolni €innost, kvantifikace, monitoring, sprava dokumentace ad.) a Useku
feditele (public relations a ad.).

Zavér
Riziko v pribéhu realizace projektu nevzniklo.

NedodrZeni monitorovacich indikatort.

Popis planovaného opatreni
Radna ptiprava a nasledné odpovédné stanoveni hodnot indikatortl vystupu projektu.
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Skutecnost a dalsi postup

Samotna pfiprava a nasledné odpovédné stanoveni hodnot indikatord vystupu projektu bylav zasadé
podchycena tim, Ze osoby, které projekt pfipravovali a feSili nastaveni projektového zameéru véetné stanoveni
hodnot indikator vystupu projektu, jsou také osobami, které projekt realizuji.

V dobé pfipravy projektové zadosti si realizator projektu proved| vlastni vnitfni audit stavajici socialni poradny.
Tento audit fakticky zajistildiléi vstupni data jiz pfed samotnym zapocetim projektu, respektive v ramci auditu
byly zjistény realné vstupy, ze kterych dale vyplynula potfeba rozSifeni kapacit odborného socialniho
poradenstvi v Jirkové v€etné pfeneseni dobré praxe apod.

Realizator projektu se rovnéz pfimo Ucastni tvorby strategickych planl v oblasti socialni péce a prevence.

Hodnoceni
Realizator projektu zajistil Fadnou pFipravu projektu pfed jeho zahajenim (viz vlastni audit realizatora projektu).
Dale realizator projektu pribézné zajistuje odborné fizeni projektu a dlslednou administraci projektu.

Zavér
Riziko v pribéhu realizace projektu nevzniklo.

Nedodrzeni pravnich norem CR, EU ad.

Popis planovaného opatfeni
Zajisténi odborného dozoru pfi realizaci a administraci projektu.

Skutecnost a dalsi postup
Realizator projektu zajistil dostatek odbornych pracovniku, ktefi zajiStuji odborny dozor pfi administraci a
samotné realizaci projektu.

Hodnoceni
V ramci hodnoceni projektu Ize konstatovat, Ze nedoslo k Zadnému pochybeni z pohledu dodrZzovani pravnich
norem CR, EU ad.

Zavér
Riziko v pribéhu realizace projektu nevzniklo.

Nedostate€né zaijisténi odborného personalu, odstoupeni kliCovych pracovnik(l v pribéhu realizace projektu,
nedostate¢na odbornost, nedostateéna navaznost a koordinace praci, nekvalitni projektovy tym.

Déle je v ramci uvedeného rizika nutné sou€asné zminit i zajisténi zastupitelnosti v ramci situace COVID, kdy
se vyznamnym rizikem stava ,zastupitelnost” realizatora projektu ve vztahu ke klientim. Jedna se o vyznamné
komunikacni riziko.

Popis planovaného opatreni

VEasné vybérové Fizeni, cilené vzdélavani pracovnikd, vzajemna zastupitelnost, supervize, vytvoreni
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dostate¢né kapacity odbornikd, osloveni stavajicich odbornikd, ktefi jsou nyni na RD, pozornost vybéru ¢lenud
tymu a pfipadna vymeéna nekvalitnich ¢lent v kratkém terminu.

V ramci planovanych opatfeni v souvislosti se situaci COVID je nastavena zvySena a efektivni komunikace
v ramci socidlnich sluzeb v regionu a navaznych komerénich sluzeb, podpora klientl telefonickou formou,
zajisténi distan€niho systému podpory apod.

Skutecnost a dalsi postup

Jiz v pfipravé zadosti projektu byla identifikovana mozna potencialni rizika tykajici se personalniho zajisténi
projektu. Personalni riziko tkvélo zejména v mozném nezajisténi odborného personalu, odstoupeni klicovych
pracovnikl v pribéhu realizace, nedostateéné odbornosti pracovniku,a tim padem byla s pfedstihem planovana
jejich eliminace. Samotnou realizaci projektu, nejen v jeho pocatcich, pfesto zatizil nedostatek kvalitnich a
kompetentnich pracovnikd.

V listopadu roku 2019 byla dale realizatorovi projektu rozSifena akreditace k oddluzeni o obé& poradny zfizené
v ramci projektu. Do zadosti o rozSifeni akreditace byla zapsana nové socialni pracovnice Bc. Valentyna
Stérbova. Tim se rozsifila moznost podavani oddluZeni i na nové zfizené ambulance dal$im pracovnikem tymu.
Diky rozsifeni opravnéni mohlo dojit k rozdéleni tymu na pracovniky v zakladni siti realizatora projektu a
pracovniky projektu (Cleny realizaéniho tymu).

Vyhodu ¢asteénych Uvazk( mezi projektem a zakladni siti vnima realizator jako zasadni nejen v ramci moznosti
zpracovavat navrhy na oddluzeni jiz od za¢atku projektu také ve snaz§im a ucelenéjSim pfedani dobré praxe a
zauceni novych kolegyn v ramci ,naslech(” realizovanych u kolegyné s dlouhodobou praxi.

Pro sdileni know-how zpracovaval tym v prvnim roce realizace projektu pracovni postupystandardniho vedeni
pfipadu v bézné feSenych oblastech odborného socialniho poradenstvi.

K pfenosu dobré praxe a zvySeni multitymové spoluprace uziva projektovy tym také pfipadove intervize i
pfipadové supervize.

Hodnoceni

Vzhledem k nedostatku kvalitnich socialnich pracovniki na regionalnim trhu prace se ukazalo sdileni
pracovnich Uvazk( a pfeneseni dobré praxe od zkuSengjsich pracovnikl jako cilené a ucinné pro rozjezd
projektu a zejména pro nastaveni vysoké kvality poskytovanych sluzeb odborného socidlniho poradenstvi
v ramci KAO1. Realizator projektu souasné vyborné zvladl nastalou situaci COVID a distanéni komunikaci
uvnitf i vné projektu.

Zavér
Riziko v pribéhu realizace projektu vzniklo, ale pouze v omezené mife, realizator na zakladé v€asné

identifikace neodbornost i personalni nedostatec¢nost saturoval bankou brigadnikl, které zajiStovala a
podporoval od za¢atku.

Situace COVID (v€. vyhlaSovani nouzovych stavli a stimto souvisejicich omezeni v souvislosti se
situaci COVID).

Popis planovaného opatreni
Zajisténi realizace zvySenych hygienickych norem pro poskytovani sluzby, dostate¢né vybaveni OOPP, jasna
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transparentni pravidla pro klienty i pracovniky vyvéSena na vyvésnych plochach, komunikace a pravidelné
informovani o novych pfijatych opatfenich a zménach v pravidlech poskytovani sluzby v souladu se zavaznymi
pravidly realizatora, ESF, KU UK, KHS apod.

Zajisténi realizace projektu, respektive identifikace dil€ich rizik v ramci systému, a k tomu stanoveny postup
opatreni (viz samostatny dokument):

e prvotni bezodkladna opatfeni

e infrastrukturni a provozni rizika

e kyberneticka rizika / IT

e komunikaéni rizika

e personalni rizika

Skutecnost a dalsi postup
Realizator projektu postupoval v souladu s aktualnimi pravidly vyhlasenymi pro socialni sluzby. Dale v souladu
s pravidly pro Zadatele pfijemce OP Z.

Hodnoceni

Realizator projektu mél pIné podchyceno systémové feseni dil€ich oblasti v ramci situace COVID (viz vySe),
dale ma realizator projektu piné, spiSe nadstandartné, zajisténu hygienu prace, ktera navazuje na dodrzovani
platnych hygienickych opatfeni. Realizator projektu sou¢asné vyborné zvladl nastalou situaci COVID a distanéni
komunikaci uvnitf i vné projektu.

Zavér
Riziko v pribéhu realizace projektu nevzniklo.
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14.Horizontalni principy

Vliv projektu na horizontalni kritéria

Projekt musi byt v souladu s nasledujicimi horizontalnimi principy:

Horizontalni princip: Rovné prilezitosti muzl a zen
Vliv projektu na horizontalni princip: Pozitivni vliv na horizontalni princip

Rovné pfilezitosti muzd a Zen jako princip byly v ramci vSech aktivit projektu Fadné dodrzovany po celou dobu
jeho realizace. K jejich uplatfiovani vede i podstata poskytované sluzby. Muzii Zzeny méli po celou dobu naprosto
stejné vychozi moznosti pro vstup do projektu, i v prabéhu ¢erpani podpory byly dodrzovany rovné prilezitosti
obou pohlavi. Projekt nezvyhodrioval ani jedno pohlavi. Po celou dobu své realizace pracoval i s klienty, ktefi
nemaji gender otazku vyfesenu, at jsou nyni muzem &i Zenou. Jak jiz bylo uvadéno v minulych ZoR, do tizivé
situace spojené s dluhy se statisticky i z nasi praxe nejvice dostavaji samozivitelé se zavazky, coz jsou v praxi
CR zejména zeny mlad$iho-stfedniho v&ku. Pandemie zvétsila jejich pocet. MuzZi se dostavaji do dluhové
situace pozdéji az cca kolem 45/50 let véku. Toto se opakované potvrdilo ve vdech MO.

Rozdilnost osob, které chtély podporu Eerpat neni ovlivnéna zadnym aspektem (pohlavim, etnicitou, narodnosti,
vékem, sexualni orientaci, zdravotnim postizenim atp.).

Horizontalni princip: Rovné prilezitosti a nediskriminace
Vliv projektu na horizontalni princip: Cilené zaméreni na horizontalni princip

Rozdilnost osob, které chtély podporu Eerpat neni ovlivnéna zadnym aspektem (pohlavim, etnicitou, narodnosti,
vékem, sexualni orientaci, zdravotnim postizenim atd.). Princip je fadné plnén. Aktualné projekt podporuje 315
osob. Princip nediskriminace a rovnych prilezitosti dodrzuje projekt jak v genderové otazce, tak v oblasti
sexualni orientace, pfislusnosti k mensinég, etniku, vife apod. PfisluSnost k menS§iné je monitorovana v ramci
evaluace. Nediskriminaci uplatfiujeme ve vSech oblastech podpory, kterou mohou klienti z projektu Cerpat.
Nejvice se setkavame s narodnostnimi mensinami Zijicimi na naSem uzemi, ktefi v Jirkové pracuji, bydli, maji
zde své rodiny, druha nejpocetné&jsi minorita jsou osoby se zdravotnim postizenim. Dale se ¢asto setkavame s
osobami s jinou sexualni orientaci i témi, ktefi nemaji svou sexualni orientaci vyfeSenu. Tato je v jejich bézné
komunité stale ¢asteéné omezuje. Spole¢nost dosud neni dostatecné tolerantni k ¢lenidm LGBT komunity.
Aktudlné se 70 klientd projektu hlasi k romskému etniku. Pfesto, Zze v SVL, kde projekt plsobi je romska
komunita silna, ¢asto fesi dluhy, bohuZel jiz ne tak &asto maji zajem dluhovou situaci fesit. Casto jsou
nezaméstnani, tedy nespliuji zakladni podminku - a to vysi a druh pfijmu k tomu, aby mohli vstoupit do
oddluzeni. Jejich zivotni styl je "davkar", bohuzel systém jim umoziiuje v rdmci Cerpani davek ziskat vysSi
finanéni zajisténi nez by mohli dosahnout jako u€astnici trhu prace. Projekt aktualné podporuje 8 osob s OZP.
Jedna se o rdzné kombinace zdravotniho postizeni, od smyslovych pfes télesné, mentalni. Tfi klienti projektu
potfebuji k jednani vZdy podporu tlumoé&nice ze znakového jazyka.

VSichni Uu€astnici méli stejné Sance na ziskani rady, pomoci a podpory.

VZdy bylo vénovano dostatek ¢asu k tomu, aby dle svych moznosti, schopnosti a potfeb se mohli u¢astnit aktivit
projektu, a tim zlepSit svou nepfiznivou socialni situaci a své postaveni v komunité a pfistup na trh prace.
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15. Zaveér

Zavérem lze konstatovat, Ze projekt, jeho vize, cile i stanovené indikatory byly pribézné pinény a také naplnény.
Projekt byl poznamenan, stejn& jako b&zny Zivot v CR pandemii Covid19. Dopady vSak nebyly takového
rozsahu, aby ohrozily pfedpokladané vystupy projektu. Pro oblast odborného poradenstvi nebyla situace
karantén, izolaci a pfesunu do virtualniho svéta komunikace likvidujici. Poradenstvi bylo po celou dobu potfeba.
Zmékceeni pravidel a zapocitani telefonické podpory do osobniho kontaktu, tedy tim situace neohrozila plnéni
vystupl. Z analyzy prabéznychplnéni projektu Ize konstatovat, Ze pInéni indikatord pandemicka situace pouze
zpomalila. Bez pandemie by nejspiSe vice osob dosahlo nadbagatelni podpory, a toto by se stalo také v krat§im
Case. Uzavirky spole€nosti, nouzové stavy a karantény pouze podporu prodluzovaly.

Prace v tzv. ,pomahajicich profesich® je specifickda mimo jiné tim, Ze hlavnim ,pracovnim nastrojem® je
pracovnik samotny, jeho odbornost, zpusob komunikace. Socialni pracovnik je pro klienta o¢ima, které vidi
z jiného Uhlu, usima, které naslouchaji, mozkem, ktery poskytuje nadhled, odbornost a informace. Socialni
pracovnik pomaha klientovi také tim, Zze pracuje na silnych a slabych strankach tak, aby klienta zkompetentnil.
Pracovnik se do¢asné stava soucéasti svéta svych klientl, a uz tim jej ovliviiuje a podnécuje ke zménam. Jeho
hlavnim ukolem je, aby jeho vliv na zivoty klientd byl, pokud mozno pozitivni nebo jesté Iépe rastovy. Kazdy
pracovni nastroj vyzaduje péci a udrzbu, aby s nim bylo mozné pracovat. V pomahajicich profesich, kde je
nastrojem pracovnik sam, to plati dvojnasob. | proto byly supervize jednim z dobrovolnych indikator(l projektu.
Potfebné byly zejména v posledni fazi.

Projekt skoncil uspésné nejen pro jeho klienty, ale také pro socialni praci v regionu jako takovou. Pfinesl nové
odborniky, zvysil jejich profesionalitu a rozhled. Zkompetentnil pracovniky jak odborného, tak administrativniho
tymu, €imz pomohl také rozvoji socialnich sluzeb prevence v Jirkové. Tfi roky spoluprace navic posilily
i mezioborovou spolupraci s ostatnimi aktéry a zainteresovanymi stranami na poli odborné socialni prace se
zaméfenim na dluhy, socialni exkluzi a pomoc osobam v nepfiznivé socialni situaci v produktivnim véku.

Zavérem mi tedy dovolte vratit se na zacatek:
»S0cialni pracovnici nemaji odpovédi na vSechny otazky. Pomahaji viak lidem, najit ty své*.
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16. Prilohy

Pfiloha ¢. 1 — kazuistika p. Jaroslav
Pfiloha €. 2 — kazuistika p. Petr
Pfiloha €. 3 — anonymizovany pfehled klientd a jejichpfipadu

Zpracovala: Bc. Michaela Veckova, DiS.
Datum zpracovani: 26.7.2022

Schvalila: Mgr. Eva Sulcova
Datum:
Eva Digitalné podepsal
Eva Sulcova
Datum: 2022.08.09

S UlCOVA 134415 +0200
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Pfiloha ¢. 1

Cilova skupina: osoba, ktera vede rizikovy zplsob Zivota nebo je timto zplisobem Zivota ohrozen

Oblasti podpory:
e Finan¢ni a majetkova oblast — konzultace v oblasti insolvenéniho fizeni
e podpora FPRG
e pravni poradenstvi a konzultace sepsaného navrhu

Spoluprace s klientem byla navazana v dubnu 2021. Klient je svobodny, bezdétny. Svéfil se, ze by do budoucna
chtél mit rodinu a nerad by ji vystavil setkani exekutorli a obavam z navstévy a zabaveni majetku. Klient
v poslednich letech bydlel v Praze, zil nerozvazné a dopustil se plno mladickych chyb. Do dluhové pasti se
dostal z ddvodu ,jizdy na ¢erno“, kdy opakované jezdil v metru bez platné jizdenky a nasledné pokuty nehradil.
Klient 35x pouzil vozidlo MHD bez platné jizdenky. Z plvodni ceny jizdenky ve vysi 24,-K¢ se dluh vy$plhal na
Castku 98.000,-K¢&.

Klient byl v t& dob& nezamé&stnany. Nefesil, zda je nebo neni evidovany na Ufadu prace a vznikl mu dluh také
u zdravotni pojistovny. S klientem jsme zacali mapovat jeho zavazky. S klientem jsme sestavily seznam
zavazku a zacali pracovat na sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni. V ¢ervenci 2021 jsme s klientem
podali navrh na povoleni oddluzeni, v listopadu 2021 byl klientovi navrh schvalen. Klient fadné plni podminky
insolvenéniho fizeni. Po 8-mi mésicich jiz klient uhradil 51,72% svych zavazk( pro nezajisténé véfitele. Pokud
bude klient pokraCovat v hrazeni insolvence v této vySi, bude schopen své zavazky uhradit na jafe roku 2023,
tudiz po 1,5 roce a zacit zivot zcela bez dluhu. Klientovi je i nadale poskytovana podpora v ramci insolvenéniho
fizeni.
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Pfiloha €. 2

Cilova skupina: osoba, ktera vede rizikovy zpUsob zivota nebo je timto zpisobem Zivota ohrozen

Oblasti podpory:
e Finanéni a majetkova oblast — konzultace v oblasti insolvenéniho fizeni
e podpora FPRG
e pravni poradenstvi a konzultace sepsaného navrhu

Klient vyhledal poradnu za u¢elem konzultace jeho tizivé finanéni situace. Pfed 10-ti lety neuspésné podnikal,
nezvladl hradit své zavazky. V té dobé se mu rozpadl i vztah a jeho svét se pomalu hroutil v zakladech. Klient
situaci nezvladal. Vnimal ji jako beznadéjnou, nemél zajem ji fesit, nevidél smysl Zivota, psychicky vyhorel.

Nyni jej nefeSeni pohledavek a odkladani odpovédnosti vici spole¢nosti dohnalo. PfiSel s vizi pfekrocit tuto
dobu a vyrovnat se s minulosti. S klientem jsme zacali mapovat jeho zavazky. Z podnikani vznikl klientovi dluh
na zdravotnim poji§téni, u CEZ a u riznych pojistoven. Z diivodu neuhrazeni jistin, zagali byt zavazky exekuéné
vymahany a klientovi strhavany ze mzdy. Vzhledem k neustalému nardstu Uroku a celkové dluzné ¢astky, jsme
s klientem vyuzily podzimni akce Milostivé léto, kdy byl klient schopen uhradit jistinu u vefejnopravnich instituci
— VZP a CEZ. S klientem jsme pfipravili dopis a pozadali jsme exekutory o vyé&isleni jistiny. Po jejim zjisténi
klient uhradil u téchto dvou véfitell jistiny, a tim mu byly odpustény vysoké uroky. Plvodni dluh 500.000,-K¢ se
snizil na 287.000,-K¢&. Klient diky tomu pfehodnotil svou situaci a rozhodl se vSe vyfeSit. S klientem jsme
zaktualizovali jeho zavazky a zacali pracovat na sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni. Do
insolvenéniho Fizeni se klientovi pfihlasilo celkem 9 véfitell. Klient ma nyni stabilni zaméstnani a vydélek, diky
némuz je schopen uhradit své zavazky ve 100% ve zkracené Ih(té.
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Pfiloha ¢.3:
Anonymizovany piehled klient0, ktefi na¢erpali nadbagatelni podporu a struény popis jejich pfipadu
Vék pfri Postaveni

vstupu do Datum \fstupu na trhu poznamka
. do projektu )
projektu prace

Rozsah

podpory

Spoluprace navazana od 1.4.2021 do 30.6.2022, klientka se rozhodla resit své
zadluZeni podanim ndvrhu na povoleni oddluzZeni, jelikoZ po rozchodu s
partnerem, zUstala s dcerou sama a neméla na Uhradu zavazkd. Klientce
poskytnuta podpora v oblasti mapovani jeji dluhové situace, podani navrhu,
v pribéhu insolvenéniho fizeni - predpoklad skonéeni 10/2026. Dale v obdobi
plnéni insolvence, a to jak odborna ta psychosocialni.

pani Karolina 40,75 39 1.4.2021 TPZAMCI

Spoluprace navazana od 11.5.2020 do 30.6.2022, kdy klientka resil svou financni
pani Ludmila 40,25 46 11.5. 2020 TPZAMCI situaci a zavazky. S klientkou zmapovana jeji situace, podan navrhu na povoleni
oddluZeni a ziskala podporu v insolvencnim Fizeni - pfedpoklad skonceni
2/2026. Dale v obdobi plnéni insolvence, a to jak odborna ta psychosocialni.
Spoluprace navazana od 11.7.2019 do 30.6.2022, kdy klient fesil svou financ¢ni
situaci a zavazky, které vznikly v dobé, kdy se rozvedl s manzZelkou, pfiSel o
zaméstnani z dlvodu snizovani stavu. S klientem podan navrhu na povoleni
oddluzeni a ziskal podporu v insolvenénim fizeni - pfedpoklad skonceni 3/2025.
Dale podporu v oblasti pravniho poradenstvi, vzdélavani, v obdobi plnéni
insolvence, a to jak vyse uvedenou odbornou tak psychosocialni.

Spoluprace navdzana od 12.5.2020 do 30.6.2022, klientovi poskytnuta podpora
v ramci oddluZeni. Klient si nabral pGj¢ky na bydleni a zaloZeni rodiny. Po ztraté
zaméstnani se snazil hradit své zdvazky. Ndsledovaly leh¢i pomocné prace a
dluZnik své zdvazky zkonsolidoval. Vlivem dalSich nepfiznivych rodinnych
situacich, kdy se rozesel s partnerkou a jeho vydélek nepokryl hrazeni zavazka,
se dluznik dostal do finanénich problému. Dochdzelo ke zpoZzdéni s platbou
splatek. S klientem poddan navrhu na povoleni oddluzeni a ziskal podporu v
insolvenénim Fizeni - predpoklad skonceni 4/2025.

pan Jaroslav 42,25 45 11.7.2019 TPZAMCI

pan Jan 42,5 32 12.5.2020 TPZAMCI
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pani RlZena

42,25

55

14.11. 2019

TPNEZ

Spoluprace navazana od 14.11.2019 do 30.6.2022, klientka pozadala o pomoc s
reSenim zdravotnich problém, dale postup pri Umrti ¢lena rodiny , péci o
opatrovance a nasledné i zadluzeni a exekucni vymahani zavazku. Poskytnuta
podpora pravni, dlouhodoba podpora psychosocialni, pravidelny kontakt ve véci
feSeni financni situace a podpora emocni stabilizace.

pani Hana

41,5

37

14.11. 2019

TPZAMCI

Spoluprace navazana od 14.11.2019 do 30.6.2022, klientka poZadala o pomoc v
feSeni jeji nepfiznivé socidlni a financni situace. Navrh podan dne 26.8.2021,
Upadek 7.9.2021, oddluzeni schvaleno dne 18.1.2.2022. Klientka pIni podminky.
Nadale poskytovana podpora v ramci insolvencniho fizeni - predpoklad skonceni
10/2026.

pani Magdalena

56,25

42

14.5. 2021

TPZAMCI

Spoluprace navazana od 14.5.2021 do 30.6.2022. Klientka v dusledku umrti
partnera nebyla schopna postarat se o dceru, ta byla umisténa do DM. Klientka
neméla finance na hrazeni svych zavazk(. Nyni ma jiz delsi dobu stabilni
zameéstnani a pozadala o pomoc s feSenim své financni situace a nasledné
podanim navrhu na povoleni oddluzenim. Navrh podan dne 23.12.2021, Upadek
5.1.2022, oddluZeni schvaleno dne 21.4.2022. Klientka pIni podminky
insolvence. Nadale poskytovana podpora v ramci insolvencniho fizeni -
predpoklad skonceni 4/2027.

pani Denisa

40,5

31

15.10. 2019

TPRODI

Spoluprace navazana od 15.10.2019 do 11/2021. Klientka feSila své zavazky,
které byly pfed exekuénim rozhodnutim. Klientcinu situaci se podafilo vyresit
prodejem nemovitosti, tim zanikl zdvazek. Dale se pracovalo na ziskani
vhodného bydleni a po skoncéeni rodi¢ovské dovolené i na ziskani zaméstnani.
Situace klientky se stabilizovala a vyresila.

pani Katefina

52,4

28

15. 11. 2019

TPZAMCI

Spoluprdce navazana od 15..2019 do 30.6.2022, klientka pozadala o pomoc s jeji
tizivou financni situaci. Navrh podan dne 16.3.2021, Upadek 23.3.2021,
oddluzeni schvaleno dne 13.7.2021. Klientka pIni podminky insolvence. Nadale
poskytovana podpora v rdmci insolvencniho fizeni - predpoklad skonceni
7/2026.

pani Janka

41

47

16. 3. 2022

TPDNEZ

Spoluprace navazana od 16.3.2022 do 30.6.2022. Spoluprace s klientkou
navazana na zakladé doporuceni pracovnic z Azylového domu pro matky s

Zpracovatel: Bc. Michaela Veckova, DiS
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détmi. S klientkou pracovano na stabilizaci financni situace, mapovani jejich
dalSich zdrojl, zajisténi lepsich moZnosti pfi vstupu na trh prace, v rdmci
rekvalifikace zapojena do kurzu Pracovnika v socidlnich sluzbach. Klientka i
nadale vyuziva podporu v ramci hledani zaméstnani a nasledné i bydleni mimo
krizové bydleni.

pani Petra

42,5

46

17.10. 2019

TPZAMCI

Spoluprace navadzana od 17.10.2019 do 2.5.2022. Klientka pozadala o pomoc s
oddluzenim, navrh podan dne 21.1.2020, Upadek 23.1.2020, oddluzeni
schvéleno dne 8.7.2020. Klientka vlivem situace Covid pfrisla o zaméstnani, poté
ji zemreli oba rodice a klientka situaci nezvladla, ukoncila na svou zadost
insolvenci a odstéhovala se mimo okres bez udani kontaktu na sebe.

pani Eliska

40,05

30

19. 11. 2019

TPNEAKO

Spoluprace navdzana od 19.11.2019 do 30.6.2022. Klientka pozadala o pomoc s
oddluzenim, invalidni ve Il. stupni, ndvrh podan dne 25.3.2020, upadek
9.4.2020, oddluZeni schvaleno dne 7.9.2020. Klientka plni podminky insolvence.
Nadale poskytovand podpora v ramci insolvencniho fizeni - pfedpoklad skonéeni
9/2025.

pan Jozef

42,5

63

2.3.2022

TPDNEZ

Spoluprace navazana od 2.3.2022 do 30.6.2022, Pan Jozef nas oslovil za Ucelem
pomaoci v feseni jeho nepfiznivé financni a socialni situace. Pan Jozef byl v
Azylovém domé z divodu ztraty bydleni, kdy vlivem zranéni dolni koncetiny
musel pobyvat delsi dobu v nemocnici a nemél zaroven na Uhradu nakladi za
bydleni. Klientovi poskytnuta podpora v orientaci z oblasti dluhové
problematiky, mapovani zdvazk(, schopnost hradit své zavazky.

Zpracovatel

: Bc. Michaela Veckova, DiS
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pani Pavlina 42 52 20. 1. 2020 TPNEAKO
Spoluprace navazéna od 20.1.2020 do 18.4.2021, klientka po mrtvici, invalidni
ve Il. stupni bez naroku na vyplatu z divodu neodpracované doby pojisténi
(klientce chybéji 4 roky doby pojisténi). S klientkou nastavena spoluprace v
ramci stabilizace jeji situace a ndsledné hledani vhodného zaméstnani.
Zameéstnani bylo hledano. Spoluprace s klientkou ukonéena v disledku amrti.

Spoluprace navazana od 20.11.2020 do 30.6.2022. Klientka pozadala o pomoc s
oddluzenim, klientka neméla dostatecné prijmy, dcera ji pomohla a navysila v
pani Marie 40,5 60 20.11. 2020 TPNEAKO | ramci smlouvy o diichodu pfijmy matky, navrh podan dne 28.1.2021, Gipadek
4.2.2021, oddluZeni schvaleno dne 3.6.2021. Klientka plni podminky insolvence.
Nadale poskytovana podpora v ramci insolvencniho fizeni - predpoklad skonceni
6/2025.

Spoluprace navazana 21.1.2020 do 30.6.2022, klientka pozadala o pomoc v
reSeni jeji nepfiznivé socidlni a financni situace. V té dobé Zila v Azylovém domé

pani Romana 78 40 21.1.2020 TPRODI ) v, ,
s malou dcerou. Klientce poskytnuta rada, pomoc a podpora pfi ziskani nového
bydleni, zaméstnani, sestaveni domaciho rozpoctu a zajisténi socialnich davek.
Spoluprace navdzana od 21.11.2019 do 30.6.2022, klient pozadal o pomoc s
i ese 40,8 32 21 11. 2019 TPZAMCI oddluzenim, ndvrh podan dne 20.1.2020, Upadek 27.1.2020, oddluzZeni

schvaleno dne 6.8.2020. Klient plni podminky insolvence. Naddle poskytovana
podpora v ramci insolvenc¢niho fizeni - predpoklad skonceni 8/2025
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pani Klara 40 36 21.8.2019 TPZAMCI
Spoluprace navazana od 21.8.2019 do 30.6.2022, klientka pozddala o pomoc s
jeji tizivou financni situaci, neméla dostatek financi na zajisténi rodiny, proto si
zacala brat uvéry, které vSak nebyla schopna splacet. S klientkou zmapovanad
situace a poddn navrh na povoleni oddluzeni. Ndvrh podan dne 14.10.2019,
Upadek 18.10.2019, oddluZeni schvaleno dne 5.3.2020. Klientka plni podminky
insolvence. Poskytovana pravidelné podpora. Nadale poskytovand podpora v
ramci insolvencniho Fizeni - predpoklad skonéeni 4/2025.

Spoluprace navazana od 22.6.2020 do 30.6.2022, klient pozddal o pomoc s
oddluzenim, navrh podan dne 12.8.2020, upadek 25.8.2020, oddluzeni

pan Robin 42,75 44 22.6.2020 TPZAMCI |schvéleno dne 1.4.2021. Klient pIni podminky insolvence, prvotné je hrazeno na
dluzné vyzivné. Nadale poskytovana podpora v ramci insolvencniho fizeni -
predpoklad skonéeni 8/2026

Spoluprace navazana od 24.9.2019 do 30.6.2022. Klientka pozadala o pomoc s
oddluzenim, navrh podan dne 30.6.2021, upadek 2.7.2020, oddluzeni schvaleno
dne 13.11.2020. Klientka plIni podminky insolvence. Nadale poskytovana
podpora v rdmci insolvenéniho Fizeni - predpoklad skonéeni 11/2025.
Spoluprace navazana od 25.1.2021 do 30.6.2022, klientka pozadala o pomoc v
feseni jeji nepfiznivé socidlni a financni situace. Navrh podan dne 28.6.2021,
pani Lenka 41,3 42 25.1.2021 TPZAMCI | dpadek 13.7.2021, oddluzeni schvéleno dne 26.10.2021. Klientka plni podminky.
Nadale poskytovana podpora v ramci insolvencniho fizeni - predpoklad skonceni
10/2026.

pani Yveta 40,25 51 24.9. 2019 TPZAMCI
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pani Miroslava

43,3

32

25.7.2019

TPZAMCI

Spoluprace navdzana od 25.7.2019 do 30.6.2022. Klientka pozadala o pomoc s
oddluzenim, navrh podan dne 26.9.2019, Upadek 2.10.2019, oddluzeni
schvéleno dne 9.4.2020. Klientka pIni podminky insolvence. Naddle poskytovana
podpora v rdmci insolvencniho Fizeni - predpoklad skonéeni 4/2025.

pan Jindfich

56,75

37

26. 8.2020

TPNEZ

spoluprace navazana 26.8.2020 do 30.6.2022, klient pozadal o pomoc s reSenim
dluh(, oddluzenim, z divodu pracovniho urazu v dlouhodobé pracovni
neschopnosti. Dale feSeno Umrti otce a jeho predluzené dédictvi. Klient nemél
dostatecné prijmy, nebylo mozné podat ndvrh na povoleni oddluzeni, s klientem
pokracuje spoluprace. Nyni ukoncena PN, klient ma opét stabilni prijem,
pokracujeme v aktualizaci zavazk(, bude podan navrh na povoleni oddluZeni po
splnéni podminek.

pani Veronika

42

57

26.9. 2019

TPNEAKO

spoluprace navdzand od 26.9.2019 do 30.6.2022, klientka pozddala o pomoc s
oddluzenim manzel(l, navrh podan dne 24.2.2020, upadek 2.3.2020, schvaleno
oddluZzeni manzell dne 3.8.2020, manzel pobira PnP 4.st., klienti hradi z
darovaci smlouvy, dluznici vynakladaji veskeré usili k pInéni insolvence. Nadale
poskytovand podpora v rdmci insolvencniho fizeni - predpoklad skonceni
8/2023

pani Martina

40,25

38

27.8.2021

TPZAMCI

Spoluprace navazana od 27.8.2021 do 30.6.2022, klientka se vlivem tragickych
Zivotnich okolnosti, po nahle smrti partnera, dostala do dluhové pasti. Vznikajici
dluhy se snazila hradit, ale bohuZzel i pres zaméstnani se dluZnici rapidné snizila
Zivotni Uroven. DluZnice se poté odstéhovala z plvodniho bydlisté a soucasné
nasla nové zaméstnani. V dubnu 2022 poddan navrh na povoleni oddluZeni.

pani Renata S.

40,5

43

27.9.2021

TPZAMCI

Spoluprace navazana od 27.9.2021 do 30.6.2022, klientka je rozvedena, pecuje
o 1 dité. Z pocatku klientce poskytnuta zakladni informace v orientaci feseni
exekuci a zdvazk(, moznosti feseni oddluzenim. Poté i podpora v porozchodové
a rozvodové situaci.

Zpracovatel

: Bc. Michaela Veckova, DiS
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pani Jifina L. 44 63 28.8.2019 TPNEAK | spolupréce navazana od 28.8.2019 do 30.6.2022. Klientka pozadala o pomoc s

oddluzenim, aktivni starobni dlichodce, navrh podan dne 20.5.2020, ipadek
8.6.2020, oddluzeni schvdleno dne 19.10.2020. Klientka pIni podminky
insolvence. Nadale poskytovana podpora v ramci insolvencniho fizeni -
predpoklad skonceni 6/2023.

Spoluprace navazana od 29.6.2021 do 30.6.2022, klient se po neldspésném
podnikani dostal do dluh(. SnaZil se své zavazky hradit, ale vlivem narlstu Urok
pan Zdenék 49 64 29.6.2021 TPZAMCI | na vSe rezignoval a pfed zavazky utikal. AZ nyni se rozhodl svou situaci resil,
podan navrh na povoleni oddluzZeni. Klientovi poskytnuta podpora, insolvenéni
fizeni v jednani.

Spoluprace navazana od 3.3.2020 do 30.6.2022, klientka fesela financni situaci,
kdy ji zadluzil byvaly partner a nechal po rozchodu samotnou s détmi. V
navaznosti na tuto situaci to byla ona, kdo si bral veskeré puajcky na své jméno.
Nasledné dluznice otéhotnéla a nebyla schopna dluhy splacet. Dluhy se
navysovaly, po rozchodu zistala dluznice na déti i dluhy sama. Klientce
poskytnuta pomoc s podanim ndvrhu na povoleni oddluZeni a poskytnuta
podpora v insolvenc¢nim Fizeni - predpoklad skonceni 1/2027.

pani Alena 41 35 3. 3. 2020 TPZAMCI

Spoluprace navazana od 3.3.2020 do 30.6.2022, klient pozadal o pomoc s jeho
tizivou financni situaci, kdy se dostal do financni tisné po rozvodu a rozpadu
pan Petr 48,75 418 3.3.2020 TPZAMC| |rodiny a nasledné i v disledku zdravotnich problémi. Navrh podan dne
8.10.2020, upadek 16.10.2020, oddluzeni schvaleno dne 20.5.2021. Klient plni
podminky insolvence. Nadale poskytovana podpora v rdmci insolvenéniho Fizeni
- predpoklad skonéeni 5/2026.
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Spoluprace navazana od 3.6.2021 do 30.6.2022, s klientem nastavena

pan Josef 40,05 45 3.6.2021 TPZAMCI rozvodova a porozvodova podpora. Klient s manzelkou vyuzil mediacni sezeni a
mediace v rdmci urovnani vztahU, rozvod prozatim nepodan. Komunikaci,
nastaveni péce o déti a financni dohody zatim zvladaji.

Spoluprace navazana od 3.9.2019 do 30.6.2022, kdy klientka bydlela v Azylové
pani Martina 55 50 3.9.2019 TPZAMCI |domé, z dlivodu $patné finanéni situace. S klientkou projednévany jeji exekuce,
feSena bytova otdzka. Klientce poskytnuta podpora pfi nalezeni vhodného
bydleni. Naddle trva prace na mozném podani ndvrhu na povoleni oddluzeni.

Spoluprace navazana od 4.10.2019 do 30.6.2022, klientka pozadala o pomoc s
jeji tizivou financni situaci, neméla dostatek financi na zajisténi rodiny po

pani Renata 42 49 4.10. 2019 TPZAMCI rozvodu, kdy zUstala sama s détmi. Navrh podan dne 3.8.2020, upadek
6.8.2020, oddluzeni schvaleno dne 16.11.2020. Klientka plIni podminky
insolvence. Nadale poskytovana podpora v ramci insolvenéniho fizeni -
predpoklad skonéeni 3/2026.

Spoluprace navdzana od 4.6.2020 do 30.6.2022, klient pozadal o pomoc s jeho
tiZivou finanéni situaci, v minulosti klient nedspésné podnikal, vznikly mu
zavazky, klient nemél zajem svou situaci resit, nevidél smysl Zivota, psychicky
vyhortel. Pozdéji sv(j nazor prehodnotil a po zmapovani situace byl podan navrh
na povoleni oddluzeni. Navrh podan dne 3.5.2022, Upadek 9.5.2022, oddluZeni
schvaleno dne 20.5.2021. Nadale poskytovana podpora v rdmci insolvenéniho
fizeni, které je v jednani.

pan Petr V. 32 44 4.6.2020 TPZAMCI

Spoluprace navazana 5.11.2019 do 30.6.2022, klientce poskytnuta podpora v
ramci oddluZeni. Klientce vlivem poklesu prijma z divodu ztraty stabilniho
zameéstnani, dochazelo ke zpoZzdéni s platbou splatek. Klientce poskytnuta
pomoc s podanim navrhu na povoleni oddluzeni a poskytnuta podpora v
insolvencnim Fizeni - predpoklad skonéeni 8/2026.

pani Gabriela 43,5 41 5.11. 2019 TPZAMCI
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pan Tomas

40,25

48

7.7.2021

TPZAMCI

Spoluprace navazana od 7.7.2021 do 30.6.2022, klient se vlivem Zivotnich
okolnosti a mladické nerozvaznosti dostal do dluhové pasti. Vznikajici dluhy se
snazil hradit, ale bohuZel vlivem ztraty zaméstnani se dluznikovi rapidné snizila
Zivotni Uroven, kdy nemél dostatek prijmu na hrazeni svych zavazk(. Nasledné
shanél vhodné zaméstnani, které ovsem nepokrylo narUstajici dluhy. Navrh
podan dne 30.11.2021, Upadek 8.12.2021, oddluzeni schvaleno dne 9.4.2022.
Nadale poskytovana podpora v ramci insolvencniho fizeni - pfedpoklad skonceni
4/2027.

pani Jana

156,75

36

7.8.2019

TPNEAK

Spoluprace navazana 7.8.2019 do 10.11.2020. S klientkou projednavano
bydleni, zaclenéni do spolecnosti, ziskani syna zpét do své péce. Klientka vsak na
nasledky Covid zemrela.

pan Viliam

41,75

57

8.10. 2020

TPNEAKO

Spoluprace navazana od 8.10.2020 do 30.4.2021, s klientem feSena otdzka
bydleni, umisténi do vhodného pobytovéhoh zafizeni, zaméfeni se na
procvi¢ovani kompetenci klienta. Klient v 4/2021 odvezen na LDN Podborany

pani Jitka

49,75

57

8.6.2020

TPZAMCI

Spoluprace navazana od 8.6.2020 do 30.6.2022. Klientka pozadala o pomoc s
oddluzenim, navrh podan dne 1.9.2020, Upadek 8.9.2020, oddluZeni schvaleno
dne 20.1.2021. Klientka pIni podminky insolvence. Nadale poskytovana podpora
v ramci insolvencniho fizeni - predpoklad skonceni 1/2026.

pan Martin

58,65

25

9.10. 2019

TPZAMCI

Spoluprace navadzana od 9.10.2019 do 30.6.2022, jedna se o osobu se
zdravotnim postizenim - neslysici. Klient pozadal o pomoc v feseni jeho
nepriznivé socialni a financni situace. Z pocatku s klientem fesena jeho dluhova
problematika. Navrh podan dne 25.3.2020, upadek 23.4.2020, oddluzeni
schvaleno dne 2.10.2020. Klient plni podminky. Nadale poskytovand podpora v
ramci insolvenc¢niho Fizeni - predpoklad skonéeni 10/2023. Nasledné klient
pozadal o pomoc ohledné opatrovnictvi pro ptitelkyni a feSen i ndvrh na
svéreni dcery do péce matky i otce, jelikoz byla dcera v péci babicky.

Zpracovatel: Bc. Michaela Veckova, DiS
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